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Autorzy sg niezwykle wdzieczni wszystkim osobom, ktére na rozne sposoby przyczynity sie do
powstania tego przewodnika. Chcielibysmy serdecznie podziekowa¢ wszystkim kobietom,
ktore podrozowaty z nami na Malte, aby udziela¢ cennych wskazowek i pracowaé¢ z nami nad
stworzeniem tego przewodnika, majac na celu profesjonalne i osobiste umocnienie i rozwoj kobiet
Z niepetnosprawnosciami:

e Ms loanna Maria Gertsou, Dr Psychologii

» Ms Athanasia Androulidaki, Przedsigebiorczyni
« Ewa Grad, Przedsiebiorczyni

» Agnieszka Niedzielska, Przedsigebiorczyni

e Maria J. Viqueira, ekspert Gender

« Silvia Mateos

e Mireia Cabanes

» Rosa Neira



Przedmowa

Niniejszy Przewodnik powstat w ramach projektu 100 MIRRORS INCLUSIVE, z Programu Erasmus +
finansowanego przez Komisje Europejska w ramach programu Erasmus + EACEA.

Gtownym celem projektu jest szkolenie kobiet z niepetnosprawnosciami w krajach UE w zakresie
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, aby mogty z powodzeniem stawi¢ czota procesowi uzyskania
autonomii i przedsiebiorczosci.

Gtoéwna celem przewodnika jest inspirowanie i doskonalenie kompetencji mentordw, ktorzy chca
pomoc kobietom niepetnosprawnym w angazowaniu sie w przedsiebiorczos¢, dzielac sie z nimi
wtasnymi doswiadczeniami, wizjami i wartosciami. Przewodnik zawiera piec rozdziatow, w ktorych
przedstawiono koncepcje i podstawowe zasady przedsiebiorczosci sprzyjajacej wprzedsiebiorczosci
inkluzywnej. Wspotpraca, komunikacja i ewaluacja mentoringu integracyjnego sa analizowane w
sposob kompleksowy i przyjazny.

Przewodnik ten nie zastepuje innych naukowych podejs¢ do przedsiebiorczosci inkluzywnej.
Wrecz przeciwnie, chcemy, aby ten przewodnik byt impulsem dla mentorow, ktérzy daza do pracy
z osobami niepetnosprawnymi, aby studiowac i korzysta¢ z mozliwie najwiekszej ilosci zasobow i
teorii, ktore moga pomoc w rozwoju tej procedury.

Fedemp
Lider Projektu 100 Mirrors Inclusive
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Przedsiebiorczosc¢

inkluzywna

GLOWNE CELE TEGO TEMATU SZKOLENIA

Gtownym celem tego rozdziatu jest przedstawienie definicji przedsiebiorczosci inkluzywnej
i jej roli, a takze profesjonalnych narzedzi i ustug dla wszystkich chetnych do bycia
przedsiebiorca. W jaki sposob mozna dostosowac narzedzia i ustugi dla kobiet niepetnosprawnych.
Przedstawienie internetowych i lokalnych narzedzi i ustug oraz ich kombinacji, umozliwiajac
kobietom niepetnosprawnym tworzenie spersonalizowanych planéw rozpoczecia dziatalnosci.
Zaprezentowanie coachingu, mentoringu, uczenia sie w miejscu pracy i szkolen kobietom, ktore
nie sa gotowe do zatozenia firmy. Ten rozdziat przedstawia tez samozatrudnienie, wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe kobiet z niepetnosprawnosciami - aspirujacych przedsiebiorcow,
motywacje, bariery dla kobiet z niepetnosprawnoscia, przedsiebiorczosc i role ekonomii spotecznej.

EFEKTY UCZENIA SIE / OCZEKIWANE REZULTATY

Po ukonczeniu tego rozdziatu bedziesz w stanie:
- Zrozumie¢ znaczenie Przedsiebiorczosci Inkluzywnej (Wiedza)
- Wyrazi¢ role Przedsiebiorczosci Inkluzywnej i jej narzedzi i ustug (Umiejetnosc)
- Zdefiniowac bariery w przedsiebiorczosci kobiet z niepetnosprawnosciami w Europie
(umiejetnosc)
- Zdefiniowac¢ nauke poprzez prace i jej formy (Umiejetnosc)
- Zdefiniowa¢ ekonomie spoteczng (Umiejetnosc)
- Zrozumie¢ najlepsze praktyki w Przedsiebiorczosci Inkluzywnej (Zachowanie)
- Zdefiniowac¢ recomendacje dla Przedsiebiorczosci Inkluzywnej (Umiejetnosc)

KLUCZOWE SLOWA/WYRAZENIA

- Przedsiebiorczosc Inkluzywna

- Ekonomia Spoteczna

- Motywacja

- Nauka poprzez prace

- Mentoring

- Narzedzia | ustugi w przedsiebiorczosci inkluzywnej
- Samozatrudnienie

11



Na podstawie analizy publikacji naukowych i innych dokumentéw mozna stwierdzi¢, ze
przedsiebiorczos¢ kobiet niepetnosprawnych moze znaczaco przyczyni¢ sie do rozwoju
gospodarczego kraju poprzez tworzenie nowych produktow i ustug, miejsc pracy i rehabilitacje
tej grupy spotecznej. Rosnaca liczba kobiet, ktére sg wtascicielami firm, pokazuje, ze zaréwno
fizyczne, jak i inne niepetnosprawne kobiety wykazuja cechy przedsiebiorczosci, ktore skutecznie
przetamuja bariery spoteczne i aktywnie uczestnicza w procesach gospodarczych, prowadzac
wtasne firmy lub inne formy dziatalnosci gospodarczej. Borowska, 2013.

Przedsiebiorczosc¢ kobiet towaznakwestiaiwyzwanie wspotczesnych spoteczenstw, ale jednoczesnie
ztozone zjawisko, w ktorym wymiar ekonomiczny jest kluczowy, a z drugiej strony przejmowanie
dziatalnosci przez kobiety niepetnosprawne i przejmowanie roli wtascicielek firm jest silnie
uwarunkowane kulturowo. Kraje, ktére daja wszystkim przedsiebiorczym obywatelom szanse i
niezbedne wsparcie dla ujawnienia i efektywnego wykorzystania ich mozliwosci, doswiadczaja
szybkiego wzrostu gospodarczego. Dlatego wykorzystanie potencjatu przedsiebiorczosci kobiet
jest zrodtem wiekszego dobrobytu dla roznych grup defaworyzowanych, a takze dla catego
spoteczenstwa. Borowska, 2013.

Inkluzywna przedsiebiorczos¢ to w zasadzie nowa koncepcja nie tylko w jezyku polskim, ale
takze w teorii przedsiebiorczosci. Jest to koncepcja wtaczenia grup spotecznych wykluczonych
z rynku pracy i, szerzej, z gospodarki kapitalistycznej, ktora umozliwia ludziom w tych grupach
wykorzystywanie swoich umiejetnosci i kompetencji do realizacji swoich projektow, niekoniecznie
biznesowych, ale gtownie biznesowych.

Inkluzywna przedsiebiorczos¢ odnosi sie do socjologicznej koncepcji wtaczenia, ale takze do
ekonomicznej koncepcji wtaczenia. Inkluzywna przedsiebiorczos¢ zapewnia rowne szanse
réznym grupom spotecznym w spetnianiu ich aspiracji i marzen, przedsiewzie¢ gospodarczych i
ekonomicznych, innymi stowy wyrownywaniu szans na przedsiebiorczos¢, tak aby te mozliwosci
byty dla wszystkich. Przedsiebiorczos¢ sprzyjajaca wtaczeniu spotecznemu po pierwsze i
przede wszystkim podkresla bariery, jakie napotykaja potencjalni przedsiebiorcy i rodzacy sie
przedsiebiorcy z tych grup spotecznych, ktorzy sa niedostatecznie reprezentowani w statystykach
przedsiebiorczosci prywatnej. Zrodto: Krzysztof Wach Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Czym jest Przedsiebiorczos¢ Inkluzywna?

Jest to termin stworzony na Uniwersytecie w Syracuse w oparciu o udany program dziatan na rzecz
przedsiebiorczosci dla osob niepetnosprawnych i 0séb o niskich dochodach. Program zidentyfikowat
unikalne narzedzia i procesy, ktore sktadaja sie na czteropoziomowy model przedsiebiorczosci,
z naciskiem na etap 1, ktory wykorzystuje narzedzia samooceny, aby pomoc poczatkujacym
zidentyfikowac i realizowac swoje pasje, mocne strony i nadac¢ im wymiar biznesowy .
“Inkluzywna przedsiebiorczos¢ to strategia i proces, ktory pomaga osobom z roéznymi
niepetnosprawnosciami i / lub trudnosciami ekonomicznymi i spotecznymi zostac przedsiebiorcami
poprzez szkolenia w zakresie planowania biznesowego, wykorzystanie i rozwoj celéw biznesowych
i planowania wsparcia, a wreszcie dostep do zasobdw finansowych z wykorzystaniem partneréw
lub zasobow prywatnych dziata w ramach wspotpracy opartej na konsensusie “. (University of
Syracuse)

Zgodnie z innqg definicjq: to przedsiebiorczos¢ przyczynia sie do integracji spotecznej, dajqc
wszystkim ludziom rowne szanse do zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Grupami



docelowymi sq osoby niekorzystne i niedostatecznie reprezentowane w zakresie przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia, w tym mtodziez, kobiety, seniorzy, mniejszosci etniczne i imigranci, osoby
niepetnosprawne i wiele innych grup. Zrédto:; http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-
entrepreneurship.htm

Na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego mozna stwierdzi¢, ze kobiety
niepetnosprawne sa znacznie mniej aktywne zawodowo niz osoby petnosprawne. Brak aktywnosci
zawodowej i staba aktywnos¢ biznesowa tej grupy spotecznej wynika miedzy innymi z braku wiedzy
o problemach tego srodowiska, spotecznego niepokoju osob, ktére nie funkcjonuja prawidtowo,
kulturowych i cywilizacyjnych zachamowan, stereotypow i uprzedzen srodowiska i mentalnych
barier tkwiacych w samych niepetnosprawnych kobietach. Duza czes¢ tych osob moze pracowac
zawodowo lub nawet prowadzi¢ wtasny biznes lub firme, jesli otrzyma odpowiednie wsparcie
i pomoc merytoryczna. Niestety, z powodu barier psychologicznych i zewnetrznych, kobiety
niepetnosprawne fizycznie nie zawsze sa gotowe podjac takie wyzwanie.

Aktywnosc zawodowa kobiet zdysfunkcjami jest podstawowa i kluczowa metoda poprawy ich statusu
ekonomicznego lub wizerunku spotecznego poprzez zmiane postrzegania osoby niepetnosprawnej
przez srodowisko. Pozwala im byc traktowanym nie przez pryzmat nieefektywnych ciat, ale jako
osoby o okreslonych kompetencjach lub zdolnosciach i majace takie same potrzeby, prawa i
obowiazki jak inni. Atrakcyjnos¢ aktywnosci zawodowej polega nie tylko na poprawie statusu
ekonomicznego poprzez zwiekszenie dochoddw, ale przede wszystkim na stworzeniu mozliwosci
samospoznania psychospotecznego.

Samozatrudnienie lub wtasny biznes zapewnia niezaleznos¢ i wieksza autonomie w zyciu
osobistym i spotecznym. Chodzi o umiejetnos¢ realizowania zainteresowan i pasji zycia, a
takze podejmowania decyzji i swiadomego kierowania wtasnym zyciem. Praca odpowiednio
dostosowana do predyspozycji zawodowych, umiejetnosci i kompetencji oraz rodzaju kwalifikacji
daje satysfakcje, zaspokaja potrzeby uzytecznosci spotecznej i uzytecznosci i stabilizuje poczucie
wtasnej wartosci. Przedsiebiorcze kobiety niepetnosprawne odzyskuja pewnosc siebie, moga bez
obaw i wstydu zy¢ aktywnie w swoim otoczeniu. Lubinska-Kasprzak, 2010. Powyzsze argumenty
wskazuja, ze aktywizacja zawodowa kobiet niepetnosprawnych moze by¢ waznym instrumentem
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu tej grupy.

Osoby niepetnosprawne stale napotykaja szereg przeszkod i ograniczen, ktore uniemozliwiaja
lub znacznie zmniejszajqg ich petne uczestnictwo w spoteczenstwie, co z kolei czesto prowadzi
do wykluczenia spotecznego i ubostwa oraz zmniejsza petne korzystanie z praw obywatelskich.
W zwiazku z tym bariery w mobilnosci zawodowej i wiekszej zaleznosci od cztonkéw rodziny i
karier powinny zosta¢ wyeliminowane lub zredukowane, aby zacheci¢ do bardziej aktywnego
uczestnictwa w rynku pracy, rozwoju zawodowym oraz zyciu spotecznym i gospodarczym.

Ewa Lisowska, wyktadowca uniwersytecki, dostrzega bariery dla przedsiebiorczosci kobiet
z niepetnosprawnosciami fizycznymi, takie jak: edukacja, tradycyjna socjalizacja i dostep do
finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych.


http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm
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Bariery edukacyjne to brak informacji i szczegotowa wiedza na temat zaktadania, prowadzenia
i rozwijania wtasnego biznesu. Ankietowane kobiety twierdza, ze ich brakuje lub czesto maja
niskie umiejetnosci interpersonalne i menedzerskie, ale bariera jest zbyt kosztowna dla kazdego
szkolenia. Tradycyjna socjalizacja, ktora zachowuje tradycyjny podziat rol spotecznych wedtug
ptci, powoduje, ze kobiety nie maja pewnosci siebie i wiary w swoje umiejetnosci, nie doceniajg
swojej wiedzy i umiejetnosci. Lisowska, 2001.

Ponadto uposledzenie umystowe os6b niepetnosprawnych oznacza rowniez nizsze poziomy
wyksztatcenia i kwalifikacji, brak szkolen spotecznych, ktére ograniczajg kontakty interpersonalne
i nabywanie kompetencji spotecznych, niskie poczucie wtasnej wartosci, pogorszenie stanu
zdrowia, brak akceptacji srodowiska i motywacji za podjecie i prowadzenie wtasnej firmy lub
samozatrudnienie. Eliminacja stereotypow dotyczacych kobiet jest procesem dtugotrwatym i
wymaga ciagtych dziatan, ale mozna tego dokonac przy zaangazowaniu wielu zainteresowanych
stron. Sytuacja kobiet niepetnosprawnych jest znacznie mniej korzystna, poniewaz napotykaja
one na powazne trudnosci w dostepie do edukacji, ksztatcenia zawodowego i zatrudnienia, a
takze doswiadczaja nierownosci w dostepie do kredytow i innych zasobow produkcyjnych i rzadko
uczestnicza w podejmowaniu decyzji.

Dlatego z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia konieczne jest promowanie i utatwianie
przedsiebiorczosci kobiet oraz zwiekszanie ich udziatu wsrod wtascicieli firm.

Ekonomia spoteczna jest jednym z wielu sposobow definiowania dziatalnosci gospodarczej, ktora
taczy cele spoteczneigospodarcze. Odnosisie rowniez do ekonomii spotecznej lub przedsiebiorczosci
spotecznej.

Pojecie ekonomii spotecznej jest bardzo szerokie i dotyka wielu sfer zycia spotecznego. Jednak
probujac znalez¢ wspélny mianownik, mozemy powiedzie¢, ze kluczowa zasada tej idei jest
prymat dziatania dla ludzi (cztonkdéw i osob zaleznych) w zakresie maksymalizacji zysku. Oznacza
to, ze podmioty ekonomii spotecznej wazne - obok gospodarki - maja misje spoteczna. Tak wiec
gospodarka spoteczna, zaspokajajac potrzeby jej cztonkow lub oséb pozostajacych na utrzymaniu,
czesto wykonuje zadania, ktérych ani panstwo, ani inni operatorzy nie spetniaja skutecznie.
Ekonomia spoteczna, oparta na wartosciach solidarnosci, partycypacji i samorzadnosci, odgrywa
kluczowa role w lokalnym rozwoju spotecznym. Pozwala na wykorzystanie zasobow ludzkich w
sposob komplementarny do sektora prywatnego i publicznego, zapobiega wykluczeniu spotecznemu
i tagodzi napiecia spoteczne. Méwiac ogolniej: ekonomia spoteczna wspiera proces budowania
spoteczenstwa obywatelskiego.

Ekonomia spoteczna odpowiada rowniez priorytetom Unii Europejskiej: spojnosci spotecznej,
petnego zatrudnienia i walki z ubdstwem, demokracji uczestniczacej, lepszego zarzadzania i
Zrownowazonego rozwoju.

http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/83813.html

Mentoring jest specyficzng forma udzielania pomocy i wsparcia osobom w trudnych sytuacjach
spotecznych lub zyciowych, zwigzanych przede wszystkim z problemami adaptacyjnymi, opartymi
przede wszystkim na wolontariuszach, ktérzy dzielg sie swoim czasem i doswiadczeniem,
zapewniajac najlepsze i najskuteczniejsze sposoby wspierania ich w ich dazeniach. zdobywanie


http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/83813.html

nowych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych, aby by¢ niezaleznym i skutecznym we wspotczesnym
Swiecie w taki sposob, aby wspierajacy czut sie wsparciem, pomoca, zainteresowaniem, nie tracac
przy tym swojej autonomii i samodzielnosci lub odpowiedzialnosci za siebie.

Mentoring jest skutecznym narzedziem do zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest szeroko stosowany
w zachodnich spoteczenstwach i programach opartych na jego podstawowych zatozeniach, tj.
dzielenie sie wiedza i opieka nad ludzmi poczatkujacymi w biznesie.

Uczenie sie w pracy jest waznym aspektem ksztatcenia dorostych. Pracownicy majg mozliwos¢
aktualizowania swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, zdobywania nowych umiejetnosci
i zwiekszania szans na zatrudnienie. Uczenie sie w miejscu pracy jest korzystne zaréwno dla
pracownikow, jak i pracodawcow, poniewaz przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci i
produktywnosci.

https://ec.europa.eu/epale/pl

Uczenie sie w miejscu pracy jest dzi$ koniecznoscia, prawie obowigzkiem. Jak podkreslita dr
Anna Lubranska z Uniwersytetu todzkiego “... warunkiem optymalnego funkcjonowania (w pracy
i zyciu codziennym) jest ciggte uczenie sie, zaangazowanie poznawcze i doskonalenie, uczenie
sie umozliwia jednostkom utrzymanie i wzmocnienie ich profesjonalizmu, samokontrola, wigksza
Swiadomosc samych siebie, ich prawa, przywileje i ich rola w srodowisku, mozliwos¢ oddziatywania
na srodowisko. Ciagte uczenie sie przez cate zycie jest po prostu koniecznoscig w dzisiejszej
rzeczywistosci, bedac jednoczesnie wspotczesna realizacja mysli, ze ( ...) cztowiek uczy sie przez
cate zycie “.

Edukacja dorostych poprzez ksztatcenie instytucjonalne, szkolenia i formy samoksztatcenia,
doskonate kwalifikacje zawodowe i kompetencje pracownikow obecnych i przysztych. Profesjonalne
ksztatcenie zawodowe obecnie petni kilka funkcji.

Takich jak:

» Funkcja adaptacyjna - zwiazana z adaptacja pracownika do nowych miejsc pracy powsta-
jacych w zwiazku z postepem technicznym i technologicznym.

o Funkcja kompensacyjna - szkolenie zawodowe powinno by¢ podejmowane przez wszyst-
kich, ktorzy musza uzupetni¢ wiedze z powodu zmiany pozycji w organizacji.

» Funkcja odnowy - czyli ksztatcenie osob powracajacych do pracy po dtugiej przerwie,
wymaga aktualizacji wiedzy i umiejetnosci.

» Funkcja rekonstrukcji - wynikajaca z faktu, ze wspotczesny swiat wymaga od ludzi mobil-
nosci i elastycznosci, zmuszajac do rekonstrukcji subiektywnych mozliwosci i nawykow.

o Funkcja tworzenia - rosngca popularnos¢ organizacji pracy w oparciu o funkcjonowanie
zespotow skutkuje zwiekszong potrzeba poprawy kreatywnego myslenia.

Na podstawie: Ksztatcenie dorostych w aspekcie rozwoju zawodowego i realiow wspotczesnego
rynku pracy, Anna Lubranska - Uniwersytet todzki. http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/
bwmeta1.element.desklight-9096618b-a01b-4d9e-a71d-fcbef7a840cf

Sytuacja zawodowa kobiet niepetnosprawnych jest czesto omawiana na rézne sposoby. Dotycza nie
tylko rynku pracy, ale takze mozliwosci ksztatcenia, rozwoju i nabywania nowych umiejetnosci lub
rozwoju zawodowego dla oséb niepetnosprawnych. Oczywiscie kwestia zdobywania wyksztatcenia,
a co za tym idzie podnoszenia kwalifikacji, jest sprawa indywidualng dla kazdej kobiety. Warto
jednak podja¢ wysitek, aby przezwyciezy¢ swoje stabosci, stworzy¢ plany, a przede wszystkim


https://ec.europa.eu/epale/pl
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight
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dazy¢ do wyznaczonego celu.

Dla wielu kobiet z niepetnosprawnoscig fizyczng rozpoczecie wtasnej dziatalnosci moze byc
najlepszym sposobem na znalezienie pracy i zarabianie pieniedzy, a w wielu przypadkach czasem
jedynym sposobem. Ta forma aktywnosci umozliwia rowniez optymalne dostosowanie pracy do
potrzeb osoby niepetnosprawnej.

Przedsiebiorczosc¢ to sposob na zycie i zbior cech, dzieki ktorym osiagamy nasze cele, czesto
zwigzane z osigganiem mierzalnego zysku. Czy mozna sie nauczy¢ przedsiebiorczosci? Oczywiscie
moze tak byc, ale nie jest to tatwe i wymaga konsekwencji kandydata, poswiecen i wsparcia
systemowego na wielu poziomach.

Jak to zrobic? Ponizej niektore kluczowe rekomendacije:

» Promocja kultury przedsiebiorczosci wsrod niepetnosprawnych kobiet i zwalczanie stereo-
typow
» Narzedzia wielopoziomowe i ustugi wsparcia w zakresie finansowania dziatalnosci

» Szkolenia, programy nauczania dostosowane do potrzeb tej grupy spotecznej i potrzeb
rynku pracy

« Promowanie modeli do nasladowania, kobiet z niepetnosprawnosciami, ktére odniosty
sukces w biznesie

o Nalezy zwiekszy¢ rézne formy indywidualnego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych,
takie jak talony szkoleniowe, ustugi asystenckie i instruktorzy pracy, indywidualne finansowa-
nie na rzecz posrednictwa pracy i transportu do miejsca pracy. Na wieksza skale powinni by¢
dostepni trenerzy pracy i rekrutowani mentorzy z firm.

Mentoring, szkolenia lub wczesna nauka w miejscu pracy i wiecej to tylko niektoére z narzedzi
potrzebnych, aby pomoc kobietom przeksztatcic swoje pomysty w dziatanie, mimo ze
przedsiebiorczos¢ polega na uczeniu sie przez dziatanie.

Moéwiac o kobietach niepetnosprawnych, musimy pamietac, ze méwimy o kobietach-obywatelach,
ktorych nie mozna osadzi¢ na podstawie ich niepetnosprawnosci, w ogéle im sie to nie podoba. Stoja
przed takimi samymi wyzwaniami jak kazda kobieta, sa takze czyimis przyjaciotkami, corkami,
matkami, zonami i pracownikami. Maja wiele rol, tak jak wszystkie kobiety. Sa utalentowani
na wiele sposobow, maja umiejetnosci i wzbogacaja nasze spoteczenstwo poprzez zwiekszanie
réznorodnosci. Wazne jest uwzglednienie tego pozytywnego wktadu w docenienie, promowanie i
zajecie sie sytuacja, w ktorej plany zyciowe kobiet sg brane pod uwage i majg rowne szanse do
realizacji zgodnie z planami kobiet w dobrym zdrowiu.

Zyjemy w spoteczenstwie przyzwyczajonym do innej roli kobiety z niepetnosprawnoscia fizyczna
niz kobieta biznesu. W rzeczywistosci nie ma powodow, dla ktorych te kobiety nie bytyby cenione
przez ekspertow lub pracowaty na kierowniczych stanowiskach i odniostyby sukces w tych rolach. Z
drugiej strony, ze wzgledu na uwarunkowania kulturowe i istniejace przekonania, widzimy potrzebe
promowania takiej sciezki rozwoju, np. poprzez mentoring i szkolenia. Umozliwiamy ambitnym i
utalentowanym kobietom niepetnosprawnym podejmowania si¢ zarzadzania i zachecenie ich do
przezwyciezenia ich obaw.
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Podstawy coachingu i mentoringu

GLOWNE CELE TEGO TEMATU SZKOLENIA

Gtownym celem tego tematu jest prezentacja metod Mentoringu i Coachingu, ich powigzania z
przedsiebiorczoscia i ich podstawowymi zasadami w prosty i zrozumiaty sposob, aby zasady te
zostaty zintegrowane z mentalnoscia i postawa kobiet oraz zwiekszyc ich wysitek w ciagty rozwoj
osobisty, zawodowy i wydajnos¢ dziatania.

EFEKTY UCZENIA SIE/OCZEKIWANE REZULTATY

Po ukonczeniu rego rozdziatu bedziesz mogta:
Zrozumiec znaczenie Coachingu i Mentoringu
Wyrazic kluczowe zasady Coachingu | Mentoringu
Zlokalizowac wsolne punkty miedzy Coachingiem a Mentoringiem
Zdefiniowa¢ kompetencje coacha lub mentora
Ocenic swoj status zawodowy w celu podjecia wtasciwej procedury.

KLUCZOWE SLOWA/WYRAZENIA

Coaching / Coach / Coachee
Mentoring / Mentor / Mentee

Rozwdj osobisty, Rozwdj Umiejetnosci
Cele

Poprawa wydajnosci

MATERIAL INFORMACYJNY

W tym rozdziale przedstawiamy czynniki, ktoére stanowia wyzwanie dla tych, ktorzy chca
zaangazowac sie w przedsiebiorczosc i podkresli¢ bariery stojace przed kobietami. Istnieje wiele
sposobow zdobywania kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci poprzez edukacje lub poza
systemem edukacji. Mentoring i coaching to powszechnie uznane praktyki zdobywania umiejetnosci
i kompetencji. Jednak coaching i mentoring stuza odmiennym potrzebom, dlatego tez traktuje
sie je w rozny sposob metodologiczny. Aby zrozumiec rdéznice i punkty wspolne, przedstawiono
i objasniono oba modele. Przedstawiono réwniez kompetencje, ktore ktos powinien posiadac,
aby dziata¢ jako Mentor lub Coach. Przedstawiono takze trzy podstawowe filary, na ktore te
kompetencje sa podzielone, oraz zasady, na ktérych opieraja sie te filary.
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WYZWANIA TWORZENIA BIZNESU

Istnieje wiele czynnikow, ktore wptywaja na decyzje o zatozeniu firmy. Dane z sondazu
Eurobarometru sugeruja, ze posiadanie odpowiedniego pomystu na biznes (87%) i zdolnos¢ dostepu
do niezbednego finansowania (84%) to dwa najwazniejsze czynniki (KE, 2012 r.). Jednak podstawa
tej decyzji jest indywidualna percepcja na temat pozadania i wykonalnosci przedsiebiorczosci.
To znaczy, czy tworzenie przedsigbiorstw jest postrzegane pozytywnie w stosunku do pracy jako
pracownika i czy jest to realistyczna opcja. Kobiety byty znacznie mniej sktonne niz mezczyzni
(nie pokazano) do preferowania samozatrudnienia do zatrudnienia (33% do 42%), a takze rzadziej
postrzegaty samozatrudnienie (26% w porownaniu do 35%).

Zarowno mezczyzni, jak i kobiety okreslili dostep do kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej jako najistotniejsza bariere i mieli podobne prawdopodobienstwo okreslenia go jako
bariery (22% dla kobiet i 20% dla mezczyzn). Mezczyzni i kobiety mieli podobne prawdopodobienstwo
ograniczenia przez brak umiejetnosci, wysokie ryzyko niepowodzenia i powazne konsekwencje
niepowodzen biznesowych i trudnosci administracyjnych. Jednak kobiety czesciej wskazywaty na
trudnosci w pogodzeniu samozatrudnienia z obowiazkami rodzinnymi (8% w stosunku do 4%) oraz
brak pomystu na biznes (8% w poréwnaniu z 6%).

EDUKACJA | SZKOLENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci w szkotach, ksztatcenie i szkolenia zawodowe oraz
szkolnictwo wyzsze pomaga mtodziezy w rozwijaniu pozytywnego nastawienia do przedsiebiorczosci
i daje mozliwosc¢ uczenia sie podstawowych umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci, tak aby
mtodziez mogta rozpocza¢ dziatalnos¢ w wyzszej jakosci, ktora ma wieksze szanse powodzenia
(OECD / WE, 2013 r.) .

Jednak umiejetnosci i postawy przedsiebiorcze mozna rozwijac poza systemem edukacji. Szkolenia
w zakresie przedsiebiorczosci poza edukacja formalng moga by¢ ukierunkowane na okreslone grupy
zmotywowanych przedsiebiorcéw i moga bardziej koncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci
praktycznych. Programy szkoleniowe zazwyczaj dostarczaja modutdéw przedsiebiorczosci przez
kilka tygodni, ale istnieje rowniez znaczny zakres rozwoju kursow internetowych.

Zrédto: Inclusive Business Creation: Good Practice Compendium

COACHING | MENTORING

Coaching i mentoring to dwa rézne metodologiczne podejscia do wzmacniania pozycji ludzi w
sferze osobistej i zawodowej oraz pomaganie im w rozwijaniu przydatnych umiejetnosci w celu
osiagniecia ich celow. Chociaz podejscia te majg wspolne elementy, majg rowniez istotne réznice,
ktore pozwalaja je odrozni¢, ale takze decydowac, ktore z tych dwoch podejs¢ sg odpowiednie
dla okreslonej osoby w okreslonych okolicznosciach.



Coaching jest zwykle raczej krotkoterminowa relacja majaca na celu rozwoj umiejetnosci
przedsiebiorcy. Jest to proces oparty na wspotpracy, w ktorym uczestnicy maja jasno okreslone
role. Trener jest odpowiedzialny za opracowywanie krétkoterminowych celow i prowadzenie
ucznia w strone celu poprzez przekazywanie konstruktywnych informacji zwrotnych. Uczen jest
odpowiedzialny za generowanie pomystow i opcji, podejmowanie dziatan w celu osiagniecia celu
i raportowanie postepow.

Wedtug Meggison i Clutterbuck (2004), “Coaching odnosi sie¢ przede wszystkim do poprawy
wynikéw (czesto krotkoterminowych) w okreslonym obszarze umiejetnosci. Cele, a
przynajmniej cele posrednie lub podrzedne, sa zwykle ustalane z sugestia trenera. Podczas
gdy uczacy sie jest gtownym wtascicielem celu, trener ma gtéwna wtasnos¢ procesu. W
wiekszosci przypadkéw coaching obejmuje bezposrednia zewnetrzna informacje zwrotna (tj.
Trener informuje ucznia o tym, co zaobserwowat). “ Sa dwa kluczowe stowa coachingu: rozwadj
osobisty i poprawa wynikow. Wedtug J. Whitmore’a (2009) podstawowym elementem udanej
procedury coachingowej jest swiadomos¢ sytuacji i odpowiedzialnosci.

Mentoring to rowniez profesjonalna relacja, w ktorej doswiadczona osoba (mentor) pomaga
innej osobie (podopiecznemu) w rozwijaniu umiejetnosci i wiedzy, ktora zwiekszy profesjonalny
i osobisty rozwoj mniej doswiadczonej osoby. Te relacje s zazwyczaj bardziej dtugoterminowe
niz relacje coachingowe. Mentoring dotyczy przede wszystkim identyfikacji i pielegnowania
potencjatu danej osoby. Moze to byc¢ dtugotrwata relacja, w ktorej cele moga sie zmieniac, ale
zawsze sg ustalane przez ucznia.

Uczacy sie posiada zaréwno cele, jak i proces. Informacje zwrotne pochodza od mentee/
ucznia - mentor pomaga mu rozwingc¢ intuicje i zrozumienie poprzez wewnetrzng obserwacje,
czyli uswiadamiajac sobie wtasne doswiadczenia. Programy coachingu i mentoringu moga byc
dostarczane jako samodzielne programy lub komponenty zintegrowanego systemu. Aby byc
skutecznym, musi istnie¢ wysoki poziom zaufania miedzy osobami zaangazowanymi w coaching i
relacje mentorskie.

Kobiety czesciej preferuja dostep lokalny do ustug wsparcia biznesu, takich jak szkolenia
i mentoring. W przypadku przedsiebiorczosci inkluzywnej coaching jest scisle zwiazany ze
zwroceniem szczegoélnej uwagi na potrzeby klienta i dopasowaniem go do coacha lub mentora,
ktory rozumie wyzwania. Czesto trener lub mentor pochodzi z tej samej grupy docelowej.
Wiekszos¢ publicznych inicjatyw politycznych poszukuje treneréw wolontariuszy i mentoréow
ze spotecznosci lokalnej. Wedtug Rivera (2014) mentorzy sa czesto wzorami, ktére pomagaja
podopiecznemu w realizacji jego / jej szczegblnych daréw. W swietle powyzszego wnioskujemy,
ze mentoring lub coaching integracyjny dla kobiet niepetnosprawnych inicjujacych kobiety,
ktére sa wzorami do nasladowania i doswiadczaja niepetnosprawnosci, stanowia doskonate
podejscie metodologiczne do mentoringu / coachingu.

Aby zwiekszy¢ szanse na skutecznosc, inicjatywy powinny wykorzystywac proces dopasowujacy,
uwzgledniajacy zarowno cechy indywidualne, jak i biznesowe, a takze zapewnial szkolenia
trenerom i mentorom w celu wzmocnienia ich umiejetnosci komunikacyjnych i poprawy ich wiedzy
na temat barier, przed ktorymi staja klienci (OECD / WE, 2014). Wazne jest réwniez ustalenie
limitu czasowego relacji, aby unikna¢ relacji opartej na zaleznosci i sledzi¢ postepy poczynione
we wsparciu, aby zapewnic¢ spetnienie oczekiwan. (OECD iLibrary)



IDENTYFIKACJA WSPOLNYCH PUNKTOW MIEDZY COACHINGIEM A MENTORINGIEM

Wedtug Hawkinsa (2006) ani coaching, ani mentoring nie dotycza nauczania, instruowania lub
mowienia, co dana osoba ma robic¢. Jako style uczenia sie ich istotg jest utatwienie. Nigdy nie
nalezy myli¢ tego z udzielaniem porad, a nawet informacji zwrotnych. Ich rola jest zadawanie
wtasciwych pytan w celu wygenerowania indywidualnej samoswiadomosci, co z kolei moze
prowadzi¢ do swiadomego podejmowania decyzji na dowolnym poziomie zainteresowania. Nie
chodzi o udzielanie wtasciwych odpowiedzi - podopieczny / uczestnik prawdopodobnie juz je zna.
Ich zadaniem nie jest magiczne rozwiazywanie problemow, ale pytanie, jak szuka¢ rozwiazan. Obie
procedury maja wspolny cel: osobisty rozwoj coacha / podopiecznego i jego / jego transformacja
w sposob, ktory daje jej mozliwos¢ doskonalenia swoich umiejetnosci i umiejetnosci oraz poprawy
wynikow.

Coaching
Ma na celu krotkoterminowe ukierunkowanie oraz okreslone umiejetnosci i kompetencje

Rozwoj kompetencji i samodzielnosci
Budowanie zdolnosci pracy w sposéb holistyczny.

Mentoring
Ma na celu dtugoterminowa procedure rozwoju w zakresie podejmowania przysztych rol i
obowiazkow

Nacisk na samopoznanie i wyznaczanie celow

Promowanie rozwoju osobistego i ewolucji
Mivakac 1 Differences of coaching Mnyn: Bond & Seneque, (2012)

KOMPETENCJE W COACHINGU | MENTORINGU

Zarowno mentoring, jak i coaching to metodologie, ktore opieraja sie na kompetencjach trenera lub
mentora, ktory musi uwaznie stuchac, zadawacd precyzyjne i “sprytne” pytania, przeformutowywac
to, co mowig inni podopieczni / podopieczni. Powinni takze by¢ w stanie pozytywnie zastanowic
sie nad uczestnikiem / podopiecznym i dokonac przegladu osiggniec, ale takze nowych celéw. Ten
rodzaj refleksji jest tatwiejszy, gdy mentor dziata jako wzér do nasladowania, a jej/jego osobista
historia porusza podopiecznego w pozytywny sposob

Wedtug Alexandra i Renshawa (2005) wiele kluczowych kompetencji jest waznych, aby ktos mogt
dziata¢ jako trener lub mentor. Sugeruja, ze kompetencje te powinny by¢ podzielone na trzy
podstawowe filary: zwiazek, istnienie i dziatanie. Filar relacji jest scisSle zwigzany z otwartg i
uczciwg interakcja z innymi. W drugim filarze, czym jest wezwanie “bytu”, trenerzy muszg miec
pewnosc siebie, aby moc pracowac ze swoim partnerem poprzez trudne wyzwania. Muszg takze
utrzymywac styl umozliwiajacy im prace, unika¢ wslizgiwania sie w podejscie dyrektywne ze
swoim partnerem i by¢ samoswiadomym. W trzecim filarze, co nazywaja “robieniem”, trenerzy
muszg posiadac jasng metodologie, umiejetnos¢ stosowania metody i zwigzanych z nig narzedzi i
technik oraz petng obecnosc. (Alexander i Renshaw, 2005).

Rzuémy okiem na zasady, na ktorych opieraja sie te filary:



ZASADY COACHINGU

o Trener nie powinien zastepowac coachee

o Powinien by¢ aktywnym stuchaczem i mie¢ empatyczna postawe (kwestie te beda anali-
zowane w rozdziale poswieconym komunikacji)

o Stosowac umiejetnosci obserwacyjne

o Byc¢ obecnym i wytaczy¢ wewnetrzny dialog (nie poddawac sie prébie przygotowania
odpowiedzi)

o Unika¢ wyciagania przedwczesnych wnioskow

o Byc bezstronnym i nie oceniac

o Nie “doradza¢”

o Wydobywac to co najlepszych w ludziach i pozwoli¢ im prowadzic¢

o Zadawac pytania i “dziatac jak lustro”

ZASADY MENTORINGU

o Mentoring wymaga woli wspotpracy zaréowno od mentora, jak i podopiecznego, w celu
stworzenia interaktywnej, poufnej relacji, ktorej gtownymi cechami sg komunikacja, zaufanie
i szacunek.

o Mentoring rozwija okreslone zaangazowanie czasowe
o Uczen zawsze ma kontrole nad wtasnym procesem uczenia sie

o Cel mentoringu musi zostac ustalony przez mentora i podopiecznego z jasno okreslonymi
celami / wynikami

o Mentoring nie jest przyjaznig ani rodzicielskim zwiazkiem
o Mentoring nie narzuca opinii i rozwigzan
o Mentoring nie ocenia, nie porownuje, nie trenuje

(Te zasady bedqg analizowane w Rozdziale Komunikacja)

LINKI | ZRODLA:

http://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/cid_tg_mentoring_coaching_
Aug08.pdf.pdf

https://www.mindtools.com/pages/videos/active-listening-transcript.htm

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1354/coaching%20
chart%20and%20techniques.pdf


http://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/cid_tg_mentoring_coaching_Aug08.pdf.pdf
http://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/cid_tg_mentoring_coaching_Aug08.pdf.pdf
https://www.mindtools.com/pages/videos/active-listening-transcript.htm
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1354/coaching
20techniques.pdf

http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8415011ec011.pdf?expires=1513176359&:i-
d=id&accname=guest&checksum=327084D62963EC67E52318DD45843513

CWICZENIA EWALUACYJNE

o Dziatanie ewaluacyjne 1
a. Po ogladnieciu filméw z przedsiebiorczymi kobietami z niepetnosprawnoscia mozemy poznac
zasady coachingu. Prosze znajdz je i zapisz. Nastepnie utoz je w kolejnosci ich waznosci i
priorytetéw, w Twojej opinii.

b. Po ukonczeniu nauki catego przewodnika, wykonaj te samga procedure. Czy wyroznites zasady,
ktorych nie mogtes w pierwszej fazie ¢wiczenia?

c. Czy ich kolejnosc na liscie sie zmienita? Jesli tak, dlaczego?

o Dziatanie ewaluacyjne 2
W wywiadach mozemy znalez¢ wiele kluczowych stow rozdziatu. Zlokalizuj je i potacz z ich
profesjonalnymi wyborami i czynnikami sukcesu.

Zrodta w jezyku angielskim
o Retrieved by Inclusive Business Creation -Good Practice Compendium,2016 OECD/EURO-
PEAN UNION

o Retrieved by The Missing Entrepreneurs, 2015 Policies for Self-employment and Entrepre-
neurship OECD/European Union

o Alexander & Renshaw, Super Coaching, The Missing Ingredient for High Performance,
2005


http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8415011ec011.pdf?expires=1513176359&id=id&accname=guest&checksum=327084D62963EC67E52318DD45843513
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8415011ec011.pdf?expires=1513176359&id=id&accname=guest&checksum=327084D62963EC67E52318DD45843513

o Whitmor J., Coaching for Performance: Growing Human Potential and Purpose - The Prin-
ciples and Practice of Coaching and Leadership, 2009

Zrodta w jezyku greckim

o BdpAa X. H cupBoAn tou Coaching otnv avantuén oteAexwv Kat otn BeAtiwon tng
amodoong Toug otnv EAAASa, 2017, ATEI Nelpaid
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- Zrozumie¢ kompetencje relacji mentoringu

- Zrozumie¢ znaczenie zachowania empatycznego

- Znaczenie poufnosci

- Stworzy¢ umowe Mentoringu

- Stworzy¢ Plan Dziatania Mentoringu

- Zbalansowac zycie prywatne | zawodowe

- Dostarczad | odbierac¢ informacje zwrotne

- Zrozumie¢ znaczenie dwukierunkowej komunikacji
- Zbudowac zaufanie pomiedzy mentorem a uczniem
- Utrzymac relacje interesujaca

- Wyrazi¢ pozytywne | konstruktywne opinie na temat rozwoju zawodowego | osobistego.

- Coaching / Coach / Coachee
- Mentoring / Mentor / Mentee
- Empatia

- Zaufanie

- Szacunek

- Relacje

- Wspétpraca

Gtownym celem tego tematu jest zilustrowanie drogi do wzajemnie korzystnych relacji miedzy
Mentorem a Uczniem. Celem mentoringu jest ustanowienie formalnego zwigzku miedzy dwojgiem
ludzi, mentorem i podopiecznym, z uczeniem sie i rozwojem oraz wypetnianiem jasnych i
wzajemnie zdefiniowanych celéow. Najwazniejszym celem tej dwukierunkowej wspotpracy jest
zaufanie miedzy obiema stronami i jasny plan dziatania, jaki stanowia wzajemne obowigzki.
Komunikacja (ktorej rola bedzie szeroko omawiana w nastepnym rozdziale) ma kluczowe
znaczenie dla jednostki, a takze wysoki poziom poufnosci. Mentor i podopieczny musza zbadac,
czy moga wspotpracowac. Okreslaja one harmonizacje wartosci, ustanawiaja wzajemny szacunek,
uzgadniajg cel ich zwiazku oraz okreslaja role, zachowania i oczekiwania.

Na poczatku mentoringu, mentorzy i podopieczni powinni omowié¢, w jaki sposob chca
zorganizowaé swoja relacje. W jaki sposéb strony tworza relacje mentorskie z tak wieloma
réznymi komponentami, ktore tacza sie i dziataja? Koncentruja sie przede wszystkim na swoim
zwigzku miedzyludzkim, szanujac podobienstwa i réznice. Opracowujg strukture partnerstwa
mentorskiego, ktéra okresla odpowiedni czas trwania relacji, zawiera wystarczajace wyzwania i



pozwala osigga¢ wzajemne wyniki. Pozwalajg one rozwijac sie w uporzadkowany, a jednoczesnie
elastyczny sposob, wykorzystujac zalety zarowno mentora, jak i podopiecznego.

Mentoring to skuteczna metoda pomagajaca niedoswiadczonym osobom rozwijac sie i robic postepy
w swoim zawodzie. Kluczem do nawiazania udanej relacji mentorskiej jest stworzenie relacji
zaufania, jasne zdefiniowanie rol i obowigzkow, ustalenie kréotko- i dtugoterminowych celow,
wykorzystanie otwartej i wspierajacej komunikacji oraz wspoélne rozwigzywanie problemow.
Pomyslne relacje mentor / mentee maja miejsce, gdy obie strony sa zaangazowane, elastyczne,
autentyczne i istnieje wzajemnosc.

Jeden z pierwszych zapisow “mentora” znajduje sie w “Odysei” Homera. Medrzec o imieniu Mentor
ma za zadanie ksztatci¢ syna Odyseusza, Telemacha. Kiedy Odyseusz poszedt walczy¢ w wojnie
trojanskiej, powierzyt opieke nad swoim krélestwem i synem Mentorowi, madremu i zaufanemu
doradcy. Stownik Merriam-Webster definiuje mentora jako zaufanego doradce lub przewodnika.
Mentor to osoba, zwykle starsza, zawsze bardziej doswiadczona, ktéra pomaga w prowadzeniu
rozwoju innej osoby. Rola mentora jest kierowac, udziela¢ porad i wspiera¢ podopiecznego.
Mentor moze pomoc osobie (podopiecznemu) poprawié swoje umiejetnosci i umiejetnosci poprzez
obserwacje, ocene, modelowanie i przez udzielanie wskazéwek.

Rola mentora jest nauczanie, kierowanie i pomoc w ksztattowaniu rozwoju zawodowego i uczenia
sie podopiecznego oraz stuzenie jako pozytywny wzér do nasladowania. Obowiazki Mentora:

- Dzielenie sie informacjami o swoim doswiadczeniu, umiejetnosciach i zainteresowaniach
- Informowanie ucznia jak moze mu pomoc

- Aktywne stuchanie

- Stuzenie jako pozytywny wzér do nasladowania

- Pomaganie uczniowi wyznaczyc cele edukacyjne | zawodowe

- Zapewnia zachete do budowania pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci

- Oferowanie uczniowi konstruktywnych i znaczacych rad i opinii

- Swietowanie kamieni milowych | osiagnie¢ z uczniem



- Dziatanie jako zrédto informacji o karierze
- Ksztatcenie ucznia na temat oczekiwan w miejscu pracy

- Demonstruje doswiadczenie | dzieli sie wiedza

- Okazja do budowania umiejetnosci lidera

- Umacnianie umiejetnosci coachingu, doradztwa, stuchania

- Przyczynianie sie do rozwoju zawodowego ucznia

- Zyskuje wglad | rozne perspektywy od przysztych cztonkow danego zawodu

- Stuzy spotecznosci

- Buduje relacje z potencjalnymi stazystami | nowymi pracownikami w danej organizacji

Zadaniem ucznia jest szukanie wskazowek i konstruktywnych informacji zwrotnych na temat
jego / jej rozwoju zawodowego i celéw zawodowych. Obowiazki ucznia:

- Ponosi odpowiedzialnosc za utrzymywanie regularnego kontaktu z mentorem i aktywny
udziat w relacji

- Ocenia akademickie / zawodowe mocne strony, potrzeby edukacyjne i rozwojowe, war-
tosci oraz krotko- i dtugoterminowe cele zawodowe

- Opracowuje plan z mentorem w celu osiagniecia tych celow
- Podaza za zobowigzaniami i celami

- Respektuje czas mentora

- Utrzymuje poufnos¢ przez caty czas

- Otwarcie dzieli sie sukcesami | porazkami

- Jest otwarty na opinie i coaching

- Wykorzystuje mozliwosci oferowane przez mentora.



- Pomoc w definiowaniu celow kariery, strategii i wynikow
- Rozwija znaczaca zawodowa relacje z mentorem

- Umacnia zawodowe relacje i networking

- Zdobywa wiedze na temat oczekiwan w miejscu pracy

- Buduje umiejetnosci | pewnosc¢ siebie aby odniesc sukces
- Dostep do potencjalnych stazy | mozliwoséi zatrudnienia.

Rozwijaj relacje oparta na zaufaniu. Konieczne jest zbudowanie relacji, zanim mozliwy bedzie
skuteczny mentoring. Nalezy ustanowi¢ srodowisko zaufania i wzajemnosci. Wazne jest, aby
mentor i podopieczny poznali si¢ nawzajem (Kutilek & Earnest, 2001; Mincemoyer & Thomson,
1998).

» Rozpocznij kazda relacje sesja “poznajmy sie”.

» Mentor powinien powitac ucznia ciepto | pomoc mu/jej okresli¢ zawodowe potrzeby i

cele.

» Mentor powinien dowiedzie¢ sie o wyksztatceniu i doswiadczeniu podopiecznego oraz

dzieli¢ sie informacjami na temat jego wtasnego doswiadczenia.

» Nastepnie mentor moze budowac relacje na mocnych stronach ucznia, jego potrzebach |
celach przez caty okres mentoringu.

Jasno okresl role i obowiazki mentora i ucznia. Zazwyczaj uczen jest bardziej otwarty na informacje
zwrotna, jesli czuje sie aktywnym uczestnikiem relacji (Mincemoyer i Thomson, 1998). Pytania do
rozwazenia to:

o Jaka bedzie rola mentora?
» Jaki rodzaj mentoringu bedzie najbardziej skuteczny?

» Jakie sg obowiazki ucznia i mentora? Na przyktad uczen moze byc¢ zobowigzany do wzie-
cia udziatu w okreslonych szkoleniach podanych przez mentora lub ukonczy¢ okreslong liczbe
wspolnie ustalonych celow podczas okresu mentoringu.

Ustal cele krotko- i dtugoterminowe. Mentorzy i uczniowie powinni wspotpracowac¢ w celu
opracowania wzajemnie uzgodnionych celéw (Podsen i Dania, 2000). Cele te stajg sie podstawa
dziatan mentorskich. Na przyktad mentor i uczen moga zdecydowad, ze chca poprawi¢ matematyke
i doswiadczenia naukowe w klasie przedszkolnej. Krotkoterminowym celem moze by¢ stworzenie
nowych osrodkow zainteresowania w klasie z takimi przedmiotami, jak muszle morskie, szyszki,
kamienie i szkta powiekszajace. Dtugofalowym celem moze byc utatwienie biezacych zajeé¢ w
klasie przy uzyciu materiatéw z roznych doswiadczen. Mentor nastepnie wspiera podopiecznego w
osiggnieciu tych celow. Mentorzy musza przekazywac konstruktywne informacje zwrotne na temat
postepdw w osiagnieciu celu. Uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢ refleksji nad swoimi dziataniami
i otrzymac pisemne opinie do przegladu. Mentor moze odnotowac swoje obserwacje w pozytywny,
konstruktywny sposéb i opisa¢ wszelkie dziatania podjete przez ucznia w zwiazku z ustalonymi
celami. Pozniej mentor i uczen moga przegladac obserwacje i okresla¢ kolejne kroki. Otwarta,
petna szacunku i wspierajaca komunikacja jest niezbedna w tym procesie i powinna obejmowac:



« Aktywne stuchanie. Mentorzy musza umiec¢ aktywnie stuchac¢ problemow. Uczucia sg
wazne, a wieksze zaufanie ksztattuje sie, gdy uczeny czuje, ze moze bezpiecznie dzieli¢ mysli
i uczucia z mentorem. (Starcevich, n.d.).

o Czas jest wszystkim. Mentorzy musza by¢ wyczuleni na czas reakcji. Jesli emocje sg
wysokie lub uczen wydaje sie by¢ defensywny, mentorzy musza wycofac sie i w innym czasie
przekazac informacje zwrotne lub zajac sie postrzeganymi barierami.

» Docen wzajemna opinie. Nawet doswiadczeni nauczyciele moga uczy¢ sie nowych
sposobow myslenia i robienia rzeczy. Mentorzy i uczniowie musza doceniac i reagowac na
opinie obu stron.

Wspotpracuj w rozwigzywaniu probleméw. Mentorzy musza umozliwi¢ uczniom rozpoznanie
problemow i potencjalnych rozwigzan. Mentorzy powinni zachecac uczniow do podejmowania
ryzyka i robienia roznych rzeczy poprzez wdrazanie kreatywnych rozwiazan (Podsen i Dania,
2000). Mentorzy moga poprawic¢ wyniki mentoringu, wykonujac nastepujace czynnosci:
« Identyfikacja konkretnych problemow.
o Burza mozgow by znalez¢ mozliwe rozwiazania. Mentor moze oferowac pomysty, ale
podopieczny powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru planu, ktéry ma zosta¢ wprowadzony w zycie.
» Wybierz plan, ktory chcesz wyprobowac i przedyskutuj pozadane rezultaty.
»  Wykonaj plan. Mentor powinien wspierac i zachecac¢ do udanego zakonczenia realizacji
planu.
o Ocen wynik wspdlnie. Mentor i uczen powinni by¢ refleksyjni i omawiac efektywnos¢
dziatania i dokonywac poprawek w razie potrzeby.
«  Wyprobuj inne rozwigzanie, jesli to konieczne. Wazne jest, aby mentorzy pamietali, ze
istnieje wiele réznych sposobdw rozwigzania problemu i ze sposéb mentora moze nie byc
najskuteczniejszym rozwigzaniem dla ucznia.

e Uczcijcie sukces.

Istnieje wiele korzysci z relacji udanego mentoringu.
» Uczniowie sg w stanie uczyc sie i rozwija¢ pod okiem mentora.
» Uczniowie sg w stanie eksperymentowac z kreatywnymi rozwigzaniami problemow w
bezpiecznym i wspierajacym srodowisku.
» Mentorzy staja sie silniejsi i bardziej sSwiadomi w nauczaniu.

Mentoring to skuteczna metoda pomagajaca niedoswiadczonym osobom rozwijac sie w swoim
zawodzie. Doswiadczeni pracownicy maja wiele mozliwosci, aby wspiera¢ wolontariuszy i innych
partnerow spotecznych. Kluczem do nawiagzania udanej relacji mentorskiej jest stworzenie relacji
zaufania, jasne zdefiniowanie rol i obowigzkow, ustalenie krotko- i dtugoterminowych celow,
wykorzystanie otwartej i wspierajacej komunikacji oraz wspélne rozwiazywanie problemow.



Bardzo wazne jest, aby mentor i uczen potrafili dobrze sie ze soba porozumiec. Komunikacja jest
utatwiona, gdy zaréwno mentor, jak i uczen odkrywaja, ze miedzy nimi jest dobra chemia. Mentor
musi wiedzie¢, kiedy uczniowie borykaja sie z problemami, a kiedy potrzebuja jego pomocy,
czasami nawet gdy nic nie mdwia, instynkt jest bardzo wazny w takich przypadkach. Mentor
powinien bardzo wyraznie przekazac uczniom, ze jesli utkng i nie wiedza, jak postepowac i co
robic¢ dalej, musza powiadomi¢ mentora, ze potrzebuja wskazéwek.

Jako mentor twoim zadaniem jest upewnienie sie, ze twdj uczen robi postepy. Pozostan z nimi w
kontakcie i upewnij sie, ze czuja sie wspierani i zrozumiani. Rozmawiaj z nimi o ich postepach.
Upewnij sie, ze wykonuja zadanie i zapytaj, w jaki sposob mozesz im pomoc.

Kiedy ty i twdj uczen zgodziliscie sie na wspotprace , wasza relacja mentorska bedzie odnosic
korzysci z wyjasniania oczekiwan, ustalania celow i oceniania postepow w osigganiu celow. Na
pierwszym spotkaniu mozecie:

o Przedyskutowac wasze doswiadczenie

o Poprosi¢ mentora by opowiedziat o sobie

o Przedyskutowac twoje cele z mentorem

o Wyjasnij oczekiwania - w co mozesz rozsadnie sie zaangazowac i jakie sa obowiazki twoje
i twojego mentora

o Ustalic cele | uzgodni¢ plan ich realizacji

o Ustali¢ nastepne spotkanie

Na kolejnych spotkaniach mozesz
o Zastanow sie nad ostatnig wasza dyskusjg
o Porozmawiajcie o postepach w dziataniu
o Zadawaj otwarte | wyjasniajace pytania, ktére dadza szersze informacje zwrotne
o Pytaj/stuchaj informacji zwrotnych od mentora
o Podziel sie szczerymi wnioskami w twoich dotychczasowych doswiadczen
o Zastanow sie, z kim jeszcze powinienes rozmawiac i popros swojego mentora o referencje
o Ocen postep i okresl, kiedy / jak doprowadzi¢ do zamkniecia relacji

Pomiedzy spotkaniami mozesz

o Zastanow sie na wszymi rozmowami—czy ty | uczen jestescie otwarci, szczerzy i
wspierajacy?
o Pomysl nad nastepnym spotkaniem

Aby rozwinaé mentoring, zarowno mentor, jak i uczen musza czué, ze dyskusje na temat prywatnych
problemoéw sa rozwigzywane z dyskrecja. Celem niniejszej Umowy jest ochrona zaréwno mentora,
jak i ucznia przed naruszeniem poufnosci podczas procesu mentoringu. To jest przyktad protokotu
ustalen. Mozesz dodac klauzule zgodnie ze swoimi potrzebami.

Umowa



Ja, , Zgadzam sie na zachowanie w poufnosci szczegotow
moich rozmoéw z moim mentorem / uczniem, chyba ze udzielono zgody na udostepnienie tych
informacji innym osobom.

Mam prawo do przedyskutowania moich obaw dotyczacych mentoringu z mentorem / uczniem.
Mentor zachowa poufnosé¢, chyba ze do zachowania bezpieczenstwa osobistego konieczne jest
naruszenie poufnosci. Rozumiem, ze kopia tej umowy zostanie przekazana mojemu uczniowi /
mentorowi, a ja rowniez otrzymam kopie jej podpisanej umowy.

Okres trwania mentoring zaczyna sie od do

Okres mentoringu bedzie / nie bedzie wigzat sie z zadnymi zobowigzaniami finansowymi ze strony
Mentora / Ucznia.

Nazwisko Mentora/Ucznia

Podpis

Data

Cele sa czesto osiagane krok po kroku, gdy konsekwentnie pracujesz nad nimi - codziennie, co
tydzien, co miesigc. Zachec¢ swojego ucznia, aby prowadzit dziennik i opracowywat plan, ktory
bedzie wykonywat w kazdym tygodniu, i wykorzysta ciebie mentora jako forum, aby pomoc im
osiagnac te cele. Cele sa najlepiej osiggalne, gdy sa zapisywane i raportowane. Dotyczy to rowniez
mentora. W zaleznosci od wybranych krokéw dziatania i sesji mentoringu z podopiecznym moze
byc¢ konieczne codzienne, cotygodniowe lub comiesieczne raportowanie. W niektére dni odniesiesz
wiekszy sukces niz w inne; badz cierpliwy wobec siebie i pozwol na btedy.

Zdecydowanie zaleca sie prowadzenie dziennika mentorskiego. Bedzie to miejsce do zapisywania
i sledzenia twoich pytan, ktére chciatby$ zadac¢ uczniowi podczas spotkania, a takze pomoze
ci pozosta¢ na dobrej drodze i pamieta¢ o tym, co zrobites lub planujesz. Wykorzystaj swoj
dziennik do zapisywania celow i zapisywania swoich postepow w mentorowaniu konkretnej osoby i
zapisywania strategii w ich osiagnieciu. Mozesz réwniez wykorzystac swoj dziennik jako narzedzie,
ktore pomoze ci zastanowic sie i medytowac nad doswiadczeniem mentorskim i odpowiedziami na
pytania, ktore zadaje uczen. Mozesz rejestrowac podszepty i wrazenia, ktore przychodza do ciebie
podczas podrézy mentoringu z uczniem. Kiedy zastanawiasz sie nad celami, mozesz zastanowic
sie nad swoimi wyborami, porazkami i sukcesami, a nastepnie zapisac¢, o czym myslates i dobre
pomysty, ktore przyszty do ciebie w celu poprawy, zawsze pamietaj, ze doswiadczenie mentorskie
jest podroza, a nie przeznaczeniem. Zmierz sie z wczesniejszymi wyborami, szczegélnie tymi,
ktore nie daty Ci najlepszych wynikow. Stworz plan dziatania, aby poprawic swoje przyszte wybory.
Probuj dalej. Nigdy sie nie poddawaj. | pamietaj, aby by¢ dobrym dla siebie, gdy osiggniesz
nawet niewielki sukces. Pamietaj, ze nawet jesli jestes mentorem, nie wiesz wszystkiego i masz
uprzedzenia, ktore nalezy wziaé pod uwage.
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Po ukonczeniu tego rozdziatu bedziesz potrafit:

- Zrozumied, jaki rodzaj komunikacji stosowac (koncentrujac sie szczegoélnie na mentorze
i podopiecznej z niepetnosprawnoscia sensoryczna)

- Doskonali¢ umiejetnosci komunikacyjne oraz umiejetnosci podopiecznej.
- Stworzy¢ plan komunikacji z podopieczna

- Zadawac tzw. pytania mocne

- Potwierdzi¢ stownictwo z zakresu coachingu sportowego

- Stworzyc alternatywne i innowacyjne sposoby przekazywania wiadomosci
- Zdoby¢ wzajemne zaufanie

- Podnies¢ poczucie wtasnej wartosci

- Utworzy¢ kanat kontaktu

- Komunikacja interpersonalna
- Komunikacja werbalna

- Mowa ciata

- Umiejetnosc¢ zadawania pytan
- Umiejetnosc przeprowadzania wywiadu
- Umiejetnosci stuchania

- Empatia i asertywnosc

- Pytania otwarte

- Plan komunikacji

- Coaching sportowy

- Zaufanie

Zanim zaczniemy od konkretnych zalecen i dobrych praktyk w zakresie skutecznej komunikacji,
warto zatrzymac sie przy kilku podstawowych pojeciach, poniewaz to one wyznaczaja jej
praktyczne stosowanie:

- Komunikacja implikuje podwojna funkcje: wyrazanie siebie i rozumienie tego, co wyrazaja
inni. Aby dobrze okresli¢ wsparcie, jakiego potrzebuje osoba niepetnosprawna, nalezy mozliwie
najdoktadniej ocenié, w jaki sposob potrafi wyrazic siebie i jak moze rozumiec to, co wyrazaja
inne osoby. Jesli nie zauwazymy tego juz na poczatku, moze sie okazac, ze wsparcie, ktore
zamierzamy jej zaoferowad, nie jest tym najbardziej odpowiednim, poniewaz przecenilisSmy
jej zdolnosci komunikacyjne lub wrecz przeciwnie, zostaty one zbyt nisko ocenione.

- Komunikacja ma dwukierunkowy charakter: zalezy od nie tylko osoby, ktora sie wypowiada,



ale takze od osoby, ktora odbiera komunikat. Nie wystarczy zatem oceni¢ zdolnosci i/lub
ograniczen komunikacyjnych osoby niepetnosprawnej; nalezy rowniez zastanowié¢ sie nad
umiejetnosciami komunikacyjnymii postawa komunikacyjna rozmowcy. Nalezy wspierac intencje
komunikacyjna oraz wzmacnia¢ motywacje i iluzje stron, czyli nadawcy i odbiorcy. Rutyna,
pospiech lub brak wrazliwosci i zaangazowania mogg sprawiac, ze nie zawsze postepujemy w
najbardziej odpowiedni sposob.

- Komunikacja moze prowadzi¢ do btednej interpretacji. tatwo jest btednie zinterpretowad
czyjas wypowiedz, szczegolnie, jesli nie uzyjemy normalnych trybéw komunikacji danej osoby.
Osoba niepetnosprawna moze zatem btednie zinterpretowad nasza wypowiedz, a z drugiej
strony, to my mozemy btednie zinterpretowac to, co osoba niepetnosprawna prébuje przekazac,
a nawet zrozumie¢ to, co chcieliSmy jej powiedzie¢. Mozna tego uniknaé, zapominajac o
pospiechu, aktywnie stuchajac i udzielajac ciagtych informacji zwrotnych.

- Komunikacja to kwestia godnosci i szacunku. Komunikacja wzmacnia godnosc i rownosc,
dlatego aby okazac szacunek osobom niepetnosprawnym i traktowac je rowno i z godnoscia,
nalezy uzy¢ odpowiednich narzedzi komunikacji.

- Komunikacja to prawo. Komunikacja jest dla cztowieka koniecznoscia, dlatego tez nalezy
uznad ja za prawo, ktorego nalezy aktywnie broni¢ oraz sprzyjac jego wykonywaniu, eliminujac
wszelkie bariery, ktore je uniemozliwiaja lub utrudniaja.

- Komunikacje nalezy traktowac jako umiejetnos¢, ktora mozna doskonali¢; naszym celem
musi by¢ proces uczenia sie.

- W tej czesci staramy sie zapewni¢ mentorowi narzedzia i wiedze, ktére pomoga mu dotrzec
do podopiecznej z mniej mozliwymi wyzwaniami komunikacyjnymi.

Efekty uczenia sie:
Mentor okresla, jakim chce by¢ mentorem
Mentor komunikuje sie w celu zwiekszenia skutecznosci
Plan komunikacji
Mentor ustala ograniczenia

W komunikacji uczestniczy nie tylko gtos, ale takze jezyk i nasza postawa ciata. Te dwa ostatnie
moga nadac komunikatowi wieksze znaczenie niz gtos. Dlatego, aby stac sie najlepszymi mentorami,
musimy nauczyC¢ sie uzywac naszego gtosu i postawy ciata, uzywajac jezyka inkluzywnego i
motywujacego.



Komunikacja jest procesem ciagtym, ktory taczy nas z innymi ludzmi. Jest to jednoczesnie
umiejetnos¢ i wymog spoteczny.

Zrédto: http://katekei.com/basic-components-of-communication/

Powyzszy rysunek przedstawia wszystkie elementy procesu komunikacji:

- Zrédto. Zrédtem jest osoba, ktdra tworzy i przesyta komunikat. Zrédto decyduje o tym, co
zostaje przekazane.

- Odbiorca. Odbiorca jest osoba, ktora odbiera komunikat, po to, by zrozumie¢ jego
Znaczenie.

- Komunikat. Komunikat jest bodzcem wytwarzanym przez zrodto, ktory ma wptyw na
odbiorce. Moze by¢ zamierzony lub nie, moze zawierac stowa, ruch, wyrazenia, dzwiek itd.
albo ich nie zawierac.

- Srodowisko. Srodowisko, w ktorym odbywa sie komunikacja oznacza otoczenie fizyczne
i psychologiczne. Jest to miejsce, w ktorym odbywa sie komunikacja. To takze relacje miedzy
uczestnikami procesu komunikacji ich odczucia, postawy nastroj i postrzeganie.

- Kontekst. Kontekst oznacza sytuacje, warunki, w jakich odbywa sie proces komunikowania.

- Kanat. Kanat jest sposobem wybranym przez zrodto do przekazania komunikatu.

- Szum. Szum oznacza czynniki, ktore zmieniaja znaczenie komunikatu. Wyrézniamy szumy
zewnetrzne i wewnetrzne; czesto powoduja je bariery.

- Sprzezenie zwrotne. Sprzezenie zwrotne jest reakcja na komunikat wystany przez odbiorce
do zrodta. Sprawia, ze komunikacja jest procesem wspotdzielonym.

Zeskanuj ponizszy kod QR, aby uzyska¢ dostep do filmu na temat komunikacji i jej elementow i
lepiej ja zrozumiec.


http://katekei.com/basic

Bariera komunikacyjna moze znieksztatci¢ wystany komunikat. Istnieja jednak narzedzia
utatwiajace przekazanie komunikatu i jego wtasciwego znaczenia. Musimy uzywac odpowiednich
narzedzi, by wyeliminowac jak najwiecej barier, poniewaz bariery w srodowisku uniemozliwiajg
wypracowanie skutecznej komunikacji.

Na og6t wyrdzniamy cztery rodzaje barier:

- Bariery fizyczne: Sa to zaktocenia powodowane przez otoczenie. Mozemy ich tatwo
unikna¢. Moéwimy o szumach, ktore zaktocaja nadawce komunikatu, zaktoceniach radiowych
lub telefonicznych, przerwie w potaczeniu z Internetem. Nawet nieodpowiednie oswietlenie lub
nieodpowiednia temperatura moga uniemozliwi¢ odbiorcy wtasciwe zrozumienie komunikatu.

- Bariery ekspresji: Dotycza znaczenia stow. Wystepuja, gdy stowa nie sg wystarczajaco
konkretne, na przyktad ,,tak szybko, jak to mozliwe” moze oznaczaé ,,wtasnie teraz” lub , kiedy
bedziesz mogt”. Moga takze wystapi¢, gdy jedno stowo ma dwa znaczenia.

- Bariery postawy: Bariery te wynikaja z wartosci, przyzwyczajen lub kultury osob
uczestniczacych w procesie komunikacji. Na przyktad:

Stereotypy: Pojawiaja sie, gdy oceniamy osobe (ktorej jeszcze wystarczajaco dobrze
nie znamy) na podstawie jej przynaleznosci do grupy spotecznej. Negatywny skutek moga miec
takze klasyfikujace uogélnienia.

Z powodu tych barier podczas procesu komunikacji nastepuje utrata istotnych informacji.
Uniemozliwiajg one wyrazne i precyzyjne wysytanie i odbieranie komunikatow z powodu wad
fizjologicznych. Te defekty komunikacji moga wptywac na jedna czes¢ komunikatu lub na caty
komunikat.

Bariery psychologiczne: Reprezentuja szczegdlng sytuacje psychologiczna osoby wysytajacej lub
odbierajacej komunikat. Stany emocjonalne (strach, nienawis¢, smutek, rados¢) lub uprzedzenia
powoduja czasem przyjecie/odrzucenie przekazu.

Mozliwe bariery w komunikacji z osobami niepetnosprawnymi:
- Nieznajomosc¢ potrzeb i nawykow komunikacyjnych osob niepetnosprawnych oraz
odpowiedniego jezyka do komunikacji z nimi.
- Stereotypy i nazbyt uproszczone interpretacje, czesto bedace powodem negatywnego
nastawienia do oséb niepetnosprawnych.
- Niewiedza dotyczaca znaczenia komunikacji niewerbalnej.
- Brak kultury technicznej w grupach oséb niepetnosprawnych

- Trudnosci w znalezieniu informacji podczas korzystania z niektorych urzadzen, ktoére staja
sie coraz bardziej zaawansowane.

Jesli znamy bariery mozemy wykorzystac sposoby utatwiajace komunikacje. Ponizej przedstawiono
sposoby utatwiajace komunikacje w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci:

NIEPELNOSPRAWNOSC SLUCHOWA:
o Przyciagnij uwage osoby dotykajac jej ramienia.
o Rozmawiaj stojac przed nig (nigdy za nia), patrzac na jej twarz.
o Jesli nie znasz jezyka migowego, mow powoli i wyraznie. Twoja twarz powinna by¢ dobrze
oswietlona.
o Sprawdz, czy komunikat zostat zrozumiany.



NIEPELNOSPRAWNOSC WZROKOWA:

o Przyciagnij uwage osoby dotykajac jej ramienia. Méw do niej, by zrozumiata, ze jestes w
poblizu.

0 MOw w sposob opisowy.

NIEPELNOSPRAWNOSC RUCHOWA:

o Jesli dana osoba korzysta z wozka inwalidzkiego, wtasciwym i uprzejmym bedzie ulokowanie
sie na tym samym poziomie.

Po zeskanowaniu ponizszego kodu QR mozna uzyskac przyktady barier w komunikacji, ktore
skutkuja staba komunikacja:

Komunikacjawerbalnatozbior technik okreslajacych ogélne wytyczne, ktérych nalezy przestrzegac,
aby skutecznie komunikowac sie za pomoca stow. Jest to sposob wyrazania tego, co myslimy bez
zadnych barier.

Komunikacja werbalna stuzy przekazywaniu pomystow, opinii, postaw lub informacji o sobie. Za
pomoca komunikacji werbalnej opisujemy lub wyrazamy uczucia, zgode lub niezgode, zadajemy
pytania lub podajemy argumenty.

Uzyte stowa beda zaleze¢ od tematyki, sytuacji oraz zamierzonego celu rozmoéwcéw, co oznacza,
ze my, jako mentorzy kobiet niepetnosprawnych, musimy uzywac jezyka inkluzywnego. Nie moze
to byc¢ jezyk uprzedzen, gwara, jezyk zwiazany ze zwyczajami czy przyzwyczajeniami, ktore
skutkuja dyskryminacja lub wykluczeniem.

Aby zrozumiec¢ punkty ponizej musimy znac cechy charakterystyczne tego typu komunikacji
werbalnej, i odrozniac je od komunikacji niewerbalnej. Cechy komunikacji werbalnej:

Podstawowy czynnik to gtos. Moga go wzmocni¢ elementy techniczne, takie jak telefon lub
rejestrator.

Zakonczenie komunikatu. Komunikacje werbalng moze uzupetnia¢ mowa ciata.
W zaleznosci od nacisku, tonu lub intonacji moze zmieniaé sie znaczenie.

Na przekaz wptywa postrzeganie, poniewaz informacje postrzegamy w zaleznosci od
oczekiwan, oceny, nastroju, postaw lub uprzedzen.

Umozliwia natychmiastowe sprzezenie zwrotne, poniewaz nastepuje bezposrednia wymiana
komunikatow, a to pozwala na szybkie sprostowanie.

Zgodnie z powyzszym, w zaleznosci od kombinacji gtosu i uzytych stow, zdaniu mozemy nadac
rézne znaczenia. W naszym kontekscie gtos odgrywa bardzo wazng role. Stowa sa potrzebne,
jednak jesli nie skierujemy ich w sposob wtasciwy, ich znaczenie nie bedzie dla danej osoby jasne,
i proces komunikacji moze sie nie powiesc.



W procesie komunikacji gtos petni kilka waznych funkcji:
Pokazuje naszg osobowosc. Nasz gtos ma indywidualny charakter, wyr6znia nas.
Przekazuje uczucia, postawy i emocje.
Tworzy obrazy. Gtos stymuluje mozg do tworzenia obrazow.
Czyni komunikacje bardziej interesujaca.

Ukazuje wiecej szczego6tow na temat komunikatu i osoby, ktéra stucha. Gtos odzwierciedla
prawdziwe uczucia, ktérych nie wida¢ w stowach.

Wiekszos¢ osob taczy komunikacje werbalng i niewerbalng i uzywa obu jednoczesnie. Dla osoby
niepetnosprawnej wazniejsza jest komunikacja niewerbalna - czasem jest jedynym sposobem na
skuteczng komunikacje. Mentorzy komunikuja sie z podopiecznymi, kiedy mowiag oraz kiedy nie
mowia. W rzeczywistosci wiekszos¢ komunikacji miedzyludzkiej ma charakter niewerbalny.
Komunikacja niewerbalna obejmuje postawe ciata, gesty i ruchy ciata. Uczymy sie wiec odczytywac
przekaz poprzez obserwacje i nasladowanie gestow innych osob.
Ogolne cechy komunikacji niewerbalnej:

- Uzupetnia komunikacje werbalng

- Wysytane komunikaty sa silniejsze niz w przypadku komunikacji werbalnej

- Komunikacja niewerbalna jest zjawiskiem nieuchronnym.

- Petni funkcje ekspresywna i emocjonalna.

- Komunikacja niewerbalna rozni sie w zaleznosci od kultury, wiec nie mozna uogolniac.

Za pomoca tego rodzaju komunikacji mozemy wysyta¢ komunikaty zamierzone oraz komunikaty
niezamierzone. Czesto mimowolne komunikaty zaprzeczaja temu, co staramy sie wyrazic¢ stowami.
W przypadku komunikacji werbalnej otrzymujemy ogromnga ilos¢ komunikatéw niewyrazonych
stowami: sa to komunikaty niewerbalne.

Aby zdoby¢ ciekawe doswiadczenia w relacji pomiedzy mentorem a podopieczng musimy byc¢
swiadomi komunikacji niewerbalnej.

Plan komunikacji
Ponizej przedstawiamy plan komunikacji mentora

1. Cele: krotko- lub dtugoterminowe

Analiza sytuacji: SWOT (mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia)
Dostepne zasoby: personel, konsultanci, budzet, wsparcie...
Komunikat: zapisz sedno komunikatu

Strategie: jak osiagnac swoje cele

Kanaty do utrzymywania kontaktu

Ocena

Nouhkwn

Efekty uczenia sie:
Umiejetnosci ogolne
Ogolne zasady i wskazdwki
Pytania mocne



Umiejetnosci
Musimy znaé skuteczne techniki, sposoby, czynniki i cechy charakterystyczne komunikacji,
oraz kompetencje spoteczne niezbedne do skutecznej komunikacji. Ma to kluczowe znaczenie,
gdy wykorzystujemy komunikacje w pracy. Od tych umiejetnosci bedzie uzalezniony przebieg
komunikacji.

Aktywne stuchanie
Aktywne stuchanie oznacza rezygnacje ze wszystkich innych czynnosci i poswiecenie petnej uwagi
aktowi stuchania, tak by zrozumied intencje osoby mowiacej i uczucia kryjace sie za jej stowami.

Aktywne stuchanie polega na:
Poswieceniu osobie mowiacej petnej uwagi.
Powtorzeniu rozmowy wtasnymi stowami, dokonujac interpretacji.

Parafrazowaniu tego, co zostato powiedziane osobie mowiacej; sprawdzeniu, czy zrozumiata
komunikat.

Ponownej probie, jesli parafraza nie byta doktadna lub nie zostata dobrze odebrana.

Przekazaniu podopiecznej informacji zwrotnej dotyczacej jej uczuc oraz tresci (np. jak sie
czutas, kiedy...? Jak to na ciebie wptyneto?

Nie probuj wymuszac¢ rozmowy, pozwalaj na cisze - i badz Swiadomy mowy ciata, zauwazaj
zmiany i odpowiednio reaguj.

Mozna powiedzie¢, ze w pewnych momentach aktywne stuchanie wymaga zachowania ciszy, a
otwarcia oczu, uszu i umystu.

Po zeskanowaniu kodu QR mozna uzyska¢ dostep do filmu, ktéry zawiera wiecej informacji na
temat aktywnego stuchania:

Odzwierciedlenie
Odzwierciedlenie to parafrazowanie i powtorzenie uczuc i stbw mowcy.

Cele odzwierciedlenia:
Umozliwienie osobie mdwiacej ,,wystuchania” wtasnych mysli i skupienie sie na tym, co
mowi i czuje.
Pokazanie osobie mowiacej, ze probujesz postrzegac swiat tak, jak ona i ze doktadasz
wszelkich staran, aby zrozumiec jej przekaz.

Zachecanie do kontynuowania rozmowy.

Odzwierciedlenie pomaga osobom moéwiacym nie tylko poczuc sie zrozumianymi, ale takze
umozliwiaim skupienie sie na swoich myslach. Pomaga im kierowac¢ mysliizacheca do kontynuowania
rozmowy.

Istnieja dwie gtéwne techniki odzwierciedlenia:

Nasladowanie. Nasladowanie to prosta forma odzwierciedlenia, polegajaca na powtarzaniu
prawie wszystkiego, co mowi druga osoba. Nasladowanie powinno by¢ krétkie i proste - zwykle
wystarczy tylko powtorzy¢ stowa kluczowe lub kilka ostatnich wypowiedzianych stow. Pokazuje,
ze probujesz zrozumie¢ mowce i dziata jako zacheta do kontynuowania rozmowy. Uwazaj, aby
nadmiernie nie nasladowad, poniewaz moze to by¢ irytujace i tym samym odwroci¢ uwage od
komunikatu.

Parafraza. Parafraza wymaga uzycia innych stow, aby odzwierciedli¢ to, co powiedziata
druga osoba. Pokazuje nie tylko, ze stuchasz, ale takze, Ze probujesz zrozumied, co mowi
druga osoba. Czesto zdarza sie, ze zatozenia, stereotypy lub uprzedzenia powoduja, ze ludzie



,»Stysza, to co chca ustyszed”. Twoje odpowiedzi powinny by¢ nienarzucajace i obiektywne.

Parafrazuj to, co powiedziata twoja podopieczna - pomoze jej to poczuc sie zrozumiang, a
tobie zrozumie¢ lepiej, co powiedziata. Na przyktad: ,,Z tego co mowisz wynika, ze martwisz sie
streszczeniem, ktére musisz przedstawi¢ w przysztym tygodniu. . .”

,Podsumowanie jest krotkie. Obejmuje gtowne punkty, ktore zostaty poruszone w rozmowie”,
lub - innymi stowy - jest synteza i ponownym przedstawieniem omowionych zagadnien. Przybliza
zrozumienie (poprzez ,,sprawdzanie”) i wzajemne obowiazki.

Dobre podsumowanie zwieksza skutecznos¢ komunikacji w sposob maksymalny, poniewaz sprawdza
Z rozmowca, czy jest doktadnym podsumowaniem tego, co zostato powiedziane.

Podsumowanie nie jest ,,stwierdzeniem faktu” na temat tego, co zostato powiedziane, ale okazja
do wyjasnienia drugiej osobie, ze wyrazone przez nig mysli, uczucia i poglady zostaty doktadnie
wystuchane.

Nalezy maksymalnie wykorzystac i pobudzi¢ umiejetnosci komunikacyjne danej osoby. Komunikacja
ograniczona do zamknietych pytan i odpowiedzi nie szanuje prawa danej osoby do komunikowania
sie. Prowadzi do zamieszania i nieporozumien oraz do coraz bardziej ograniczonych tematéw
rozmowy. Skutkuje stopniowym spadkiem motywacji i intencji komunikacyjnej. Réwnie wazne
jak pobudzanie skutecznej komunikacji jest unikanie niepowodzen, poniewaz moga one wywotac
u drugiej osoby uczucie frustracji i zmniejszyc jej zainteresowanie komunikacja.

Co to sg pytania otwarte i zamkniete? Jakie pytania stosujemy w mentoringu?

Rodzaje i przyktady pytan
Istnieja dwa rodzaje pytan: pytania zamkniete i pytania otwarte. Pytania zamkniete to te, na ktore
mozna odpowiedzie¢ tylko ,tak” albo ,nie”. Pytania te nie dostarczaja zbyt wielu informacji.
Pytania otwarte wymagaja udzielenia odpowiedzi w postaci wyjasnien. Te daja wiecej informacji,
wiec sg bardziej potrzebne.

Wedtug Uniwersytetu Melbourne w mentoringu wyrdzniamy nastepujace typy pytan (otwartych):

Rodzaj pytania Przyktady
Aby rozpoczaé, zapytaj: . Jakie czynniki maja wptyw na sytuacje?
. Jak wptywaja one na sytuacje?
. Co z tego wynika?
. Dlaczego potrzebna jest zmiana?
Aby utatwic proces uczenia, zapytaj: . Co wiemy?
. Czy sa to fakty czy przypuszczenia?
. Co musimy jeszcze wiedziec¢?
. Co mozna zmienic?
. Jakie sg wiec realistyczne cele?




Aby kierowac planowaniem, zapytaj: . Jakie sa zamierzone cele?

. W jaki sposob mozna osiaggnad te cele?
. Jakie dziatania nalezatoby podjac?
. Jakie moga by¢ konsekwencje

rozwazanych dziatan?
. W jaki sposob zostang podjete?
. Jakie zasoby beda potrzebne?

. W jaki sposdb monitorowane beda pos-

tepy?

. Kiedy zostana rozpoczete dziatania?
Aby wspierac, pytaj: . Jak idzie?

. Czy konieczne sa modyfikacje?

. Czy osiagane sa oczekiwane cele?

. Czy wystapity nieoczekiwane efekty?

. Co nastepnym razem zostatoby zrobione

inaczej?

Po zeskanowaniu ponizszego kodu QR mozna uzyskac dostep do filmu o skutecznej komunikacji:

Efekty uczenia sie:

Komunikaty, ktore nalezy wystac

Jezyk pozytywny

Jezyk typowy dla coachingu sportowego
Cwiczenia kreatywne

Usprawnienie komunikacji podopiecznej

Rodzaj jezyka

Naszym celem, jako mentorow, jest wspomaganie rozwoju podopiecznych na polu zawodowym.
Z tego wzgledu potrzebna jest skuteczna komunikacja za pomoca odpowiedniego jezyka. Mentor,
jako lider, musi komunikowac sie bez osadzania i zwracac sie do podopiecznego z szacunkiem,
kierujac sie twardym rozumem i solidarnoscia.

Jezyk pozytywny

Kazda osoba moze osiagnac sukces lub mie¢ wazne osiagniecia. Jezyk jest bardzo waznym
aspektem sukcesu, ale czesto nie doceniamy jego wptywu. Jezyk ma site przeksztatcania emocji,
a te sa wazne, aby osiggnac pozytywne wyniki.

Przyktady pozytywnej lub otwartej mowy ciata:
- Kontakt wzrokowy (w zaleznosci od kultury)
- Otwarta lub zrelaksowana postawa ciata
- Kiwanie gtowa lub potakiwanie w inny sposob




- Przyjemna mimika twarzy

Pozytywny jezyk powinien takze znajdowac¢ odzwierciedlenie w pytaniach mentora. Tak wiec:
- Pytania powinny by¢ napisane w jezyku pozytywnym.
- Odpowiedz prowadzi¢ do dziatania.

- Motywuj: ,,Mozesz to zrobi¢, mozesz na tym zyskaé, mozesz udoskonali¢, mozesz sie
rozwinac...”

Pomocne mogg okazac sie porady dotyczace gramatyki jezyka coachingu sportowego.
- Musisz zna¢ podopieczna.
- Przygotuj sie do sesji.
- Badz pierwszy w uprzednio uméwionym miejscu spotkania.
- Twoje wyjasnienia powinny by¢ krotkie i zwiezte.
- Stuchaj i patrz na podopieczna.
- Badz uprzejmy i peten szacunku.

Komunikacja w mentoringu opiera sie na pytaniach i odpowiedziach, ktorych celem jest pobudzanie
krytycznego myslenia i nowych pomystow podopiecznych. Skoncentruj sie wiec na stynnym
,Dlaczego?”. Pomdz im zrozumiec przyczyne i zrodto problemu.

Uzywaj stowa ,,my” w wielu pytaniach. W ten sposob podopieczna nie bedzie sie czuta zaatakowana.
Uzycie stowa ,,my” oznacza, zZe jestes$ czescia tego samego zespotu lub grupy wspierajacych osob
i w rownym stopniu odpowiadasz za ich decyzje biznesowe. Pamietaj: mentor jest po to, by
pomagac i wspierac, by¢ czesciag zespotu i upewniac sie, ze przedsiebiorca czuje wsparcie.

Po zeskanowaniu ponizszego kodu QR znajdziesz wiecej porad dotyczacych osiggania dobrej
komunikacji:

Ponizej znajduje sie kilka ¢wiczen, ktore mozna wykonac z podopieczna:
1. ,Pokaz i powiedz”. Ty i twoja podopieczna mozecie przynies¢ zdjecia lub przedmioty, ktore
sg dla was wazne.
2. Mozesz sporzadzi¢ liste 25 rzeczy, ktore chcesz zrobi¢ lub osiggna¢ w zyciu i o nich
powiedziec.
3. ,Jaki jest Twdj plan?” Narysuj o$ czasu swojego zycia, i zaznacz na niej to, co naprawde
chcesz robic.
4. ,Kazdy dzien jest nowy” Codziennie zapisuj w zeszycie to, czego sie nauczytes.



5. Zapoznaj podopieczng z jednym ze swoich kontaktow, ktéry moze okazac sie dla niej
cennym kontaktem zawodowym.

6. Wez udziat w lokalnej branzowej lub zawodowej sesji networkingowej.

Efekty uczenia sie:

Zdobycie wzajemnego zaufania
Tworzenie kanatéow kontaktu...

Dystans w relacji - wskazowki
Podniesienie poczucia wtasnej wartosci

Dla mentora fundamentalne znaczenie ma budowanie zaufania z podopiecznymi. Bez zaufania
relacja mentor - podopieczny prowadzi donikad.
- Od samego poczatku zapewnij poufnosé. Zapewnij podopieczng o bezpieczenstwie i
poufnosci wymiany zdan miedzy wami oraz ze nic nie zostanie udostepnione poza waszg relacje.
- Badz uczciwy wobec podopiecznej i méw zrozumiatym jezykiem. Nie obawiaj sie osobistego
podejscia. Opowiedz o swojej karierze i osobistej podrozy, ktéra zaprowadzita Cie do miejsca,
w ktorym sie teraz znajdujesz.
- Wyeliminuj strach i oniesmielenie, odpowiadajac na pytania i zachecajac do zadawania
kolejnych.
- Badz solidny. Pojawiaj sie na kazdym zaplanowanym spotkaniu i badz do dyspozycji swojej
podopiecznej, kiedy cie potrzebuje.

Pozwalajac podopiecznej odgrywac aktywna role w relacji i dzieli¢ sie z toba informacjami nie
obawiajac sie, ze ustyszy wyktad lub zostanie osadzona, stworzysz pozytywna relacje. Podopieczna
szuka ujscia dla swoich mysli, doswiadczen i uczué, niezaleznie od tego, czy to okazuje, czy
nie. Kiedy zaufaliscie sobie nawzajem, udowodniliscie, ze mozecie na sobie polegac, a to jest
poczatek rozwoju.

Kanaty do utrzymywania kontaktu

Konieczne sa bezposrednie spotkania. Z pewnoscia mozecie uzyc¢ poczty elektronicznej, poczty
gtosowej i wielu innych metod komunikowania sie, jednak nic nie zastapi bezposrednich spotkan
w okreslonych odstepach czasu. Wywiazuj sie ze zobowiazan dotyczacych spotkan. Planowanie
jest istotne, co nie oznacza, ze nie mozesz lub nie powinienes$ organizowac spotkan ad hoc.
Jesli nie jest mozliwe bezposrednie spotkanie, moga je zastapi¢ inne metody komunikowania sie,
np. wideokonferencja (Skype, Viber), a nawet webinaria.

Poczucie wtasnej wartosci

Wedtug Meshanko w budowaniu poczucia wtasnej wartosci w biznesie pomaga osiem krokow.

Pomagajac naszym podopiecznym bedziemy sie na nich opieraé:
1. Okresl cechy i umiejetnosci najbardziej zwiazane z pojeciem sukcesu. Aktualne badania
dowodza, ze poczucie wtasnej wartosci wigze sie z poczuciem kompetencji w obszarach, ktére
sg dla nas wazne. Patrzac na swoje cele jako przedsiebiorcy, upewnij sie, ze postepujesz zgodnie



z wtasna definicja sukcesu, a dazenie do niego daje Ci powod do dumy i jest Twoja pasja.
2. Okresl aktualne mocne strony i opracuj plany doskonalenia.

Niezaleznie od tego, jakie sg cele, niewiele rzeczy wzbudza wieksze uznanie niz swiadomos¢,
Ze czynisz postepy na drodze do sukcesu.

3. Pomodz swojej podopiecznej w poszukiwaniu nowych mozliwosci rozwijania talentow i
doswiadczen. Czescig poczucia wtasnej wartosci jest wiara i pewnosc, ze jesteSmy w stanie
rozwijac dziatalnos¢ dzis i w przysztosci. Przedsiebiorcy posiadajq naturalng zadze przygod i
ciekawosc¢, wiec powinni probowac nowych rzeczy kazdego dnia.

4. Zidentyfikuj i przekieruj niezdrowa konkurencje i porownania. Poczucia wartosci nie
powinny determinowac inne startupy. Konkurencja sabotuje prace zespotowg i pozostawia
poczucie izolacji i alienacji. Wykorzystuj innych jako zrédto inspiracji, a nie zazdrosci.

5. Wybaczmy jej btedy popetnione w przesztosci oraz zte decyzje. Z racjonalnego punktu
widzenia nie masensu krytykowac nieudanych przedsiewzie¢ z przesztosci. Uwolnij energie, ktorg
mozesz wykorzystac na bardziej produktywne dziatania i wyciagnij wnioski z dotychczasowych
dziatan. Wielki przedsiebiorca Thomas Edison powiedziat, ze kazde odrzucenie niewtasciwej
proby stanowi kolejny krok naprzad.

6. Uczyn osobe w petni odpowiedzialng za jej dziatania, decyzje i wyniki. Uzasadnione miejsce
na krotkotrwate poczucie winy i wyrzuty sumienia prowadzi do pewnego rodzaju zmian w
zachowaniu. Nieuczynienie osoby odpowiedzialna to subtelny komunikat, ktory moze zaszkodzic
poczuciu wtasnej wartosci, nie sprzyja trwatej pewnosci siebie ani nie wspiera kompetencji.

7. Pomoz osobie w opracowaniu schematu samooceny, ktory potwierdzi jej pouczcie wtasnej
wartosci oraz umiejetnosci. Kazdy z nas wypracowat sposob interpretacji i wyjasniania
otaczajacego nas Swiata biznesu. Wazne, aby nasze historie nie zaszkodzity nam ani nie zwolnity
nas z poczucia winy. Nadal powinnismy mie¢ poczucie petnej wartosci, czuc sie odpowiedzialni
i kompetentni, kierujac sie sposobem myslenia, ktory pozwala nam caty czas podazac za nasza
przedsiebiorcza pasja.

8. Skoncentruj sie na tym, co dana osoba potrafi, a czego nie potrafi kontrolowac. Najblizsze
przeznaczenie nie zawsze jest pod nasza kontrolg. Jedyne co mozemy zrobic, to zobowigzac
sie do dotozenia wszelkich staran w kazdym srodowisku biznesowym, w jakim sie znajdujemy.
Mozemy takze zbudowac silne relacje z odnoszacymi sukcesy przedsiebiorcami, zanim bedziemy
potrzebowac ich wiedzy.

Dla kazdego przedsiebiorcy kluczowe znaczenie dla sukcesu ma zdrowe poczucie wtasnej wartosci,
prowadzace do pewnosci siebie. Kazde nowe przedsiewziecie to niezbadane terytorium, nalezy
zatem podjac ryzyko, aby wykorzysta¢ nowa szanse.

Narzedzia dla mentorow znajduja sie na stronie internetowej: El portal del coaching (bez daty),
,LOS Mentores también se preparan para ayudar a otros a crecer”:

Pod linkiem obok znajduja sie wszystkie oferty rzadu hiszpanskiego dla oséb niepetnosprawnych:
Ministerstwo Zdrowia, Spraw Spotecznych i Rownosci (2017).



Po zeskanowaniu kodu QR (obok), mozna zobaczy¢ prezentacje Daniela Gonzaleza o barierach
postaw i komunikacji ,,Barreras actitudinales y comunicacionales” (2015)

Na tej stronie internetowej mozna znalez¢ wiecej informacji na temat typow barier komunika-
cyjnych: Web de Formacion y Orientacion Laboral: ,,Barreras en la comunicacion” (2009)

Po zeskanowaniu kodu QR (obok), znajdziesz wiecej informacji na temat skutecznej komunikacji
i praw osob niepetnosprawnych. Instituto Foral de Bienestar Social (bez daty). ,,Comunicacion
Efectiva: ;Cuales son los fundamentos de una comunicacion efectiva?”.

Po zeskanowaniu kodu QR (obok), znajdziesz szczegotowy przewodnik dobrych praktyk dotycza-
cy 0sob niepetnosprawnych. Junta de Andalucia. Consejeria de Salud y Bienestar Social (2013).
,Guia de Buenas practicas sobre personas con discapacidad”

Po zeskanowaniu kodu QR (obok), znajdziesz przewodnik po opiece nad uczniami o specjalnych
potrzebach: Uniwersytet w Granadzie (2017): ,,Guia para la atencion a los estudiantes con disca-
pacidad y otras necesidades especificas de apoyo educativo”.



Po zeskanowaniu kodu QR (obok) znajdziesz ponad 52 ¢wiczenia dla mentora: Blog kreatywnego
mentoringu: Connecting Generations (2016). 52 Mentor Activities: An activity for each week!

Po zeskanowaniu kodu QR (obok) uzyskasz wiecej informacji na temat pozytywnych odpowiedzi:
Blog Escuela del mentoring (2016). ,,Preguntas positivas”:

Po zeskanowaniu kodu QR (obok) mozna znalez¢ wiecej informacji na temat jezyka coachingu:
Blog Mundo Futbol Base (2016). ,,;Como hablar a tus jugadores? Sélo para entrenadores”.

Po zeskanowaniu kodu QR mozna uzyska¢ dostep do blogu, ktory zawiera wiecej informacji o
mentoringu: Mentor Cloud Team (2015).Trust and time: building successful mentorships.

Po zeskanowaniu kodu QR (obok) uzyskasz wiecej informacji na temat zaufania w mentoringu:
Edward Scott, Blog Michigan State University Extension (2012). Mentoring: How to build trust in
mentoring relationships.



W linku obok znajduje sie artykut z magazynu Forbes, w ktorym mozna znalez¢ informacje na
temat poczucia wtasnej wartosci i ogolnego sukcesu w firmie: Martin Zwiling, Forbes (2014),
How To Increase Self-Esteem And Success In Business

W linku obok znajduje sie przewodnik, ktory zawiera informacje i wskazowki dotyczace inte-
gracji oséb niepetnosprawnych. Uniwersytet w Las Palmas de Gran Canaria (czerwiec 2011 r.):
,Recomendaciones Discapacidad. Guia de orientacion”.

W linku obok znajduje sie artykut na temat zasad aktywnego stuchania. Australian Institute of
Professional Counsellors (2009). Principles of active listening.

W linku obok znajduje sie blog projektu o nazwie Advanced Mentoring, na ktorym znajduja sie
zasoby dla mentorow. Center for the Advancement of Mentoring (bez daty).

Po zeskanowaniu linku obok uzyskasz wiecej informacji na temat podsumowania w komunikac-
ji. Alan Sharland. Blog of Communication and conflict (bez daty). Summarising as a Practice in
Effective Communication.



W linku obok znajdziesz wiecej informacji na temat odzwierciedlenia w komunikacji. Blog Skills
you need (bez daty).

W linku obok znajdziesz wiecej informacji na temat komunikacji i elementow procesu komuni-
kacji. Kate Kei, Harmony in Life, Communication Expert, Personal Development (bez daty) Basic
components of communication

SzczegoOtowy artykut na temat komunikacji z osobami niepetnosprawnymi. Sally French and John
Swain (bez daty). Disability and Communication: Listening is not enough.

Center for Health Leadership & Practice Public Health Institute Oakland, CA, ,,Guia para mento-
ria” (listopad 2013 r.)



Monitorowanie procesu

mentoringu

EFEKTY UCZENIA SIE/OCZEKIWANE REZULTATY

Po ukonczeniu tego rozdziatu bedziesz potrafit:
- Wyjasnic¢ gtowne zasady monitorowania;
- Wymieni¢ narzedzia wykorzystywane w procesie monitorowania;
- Zrozumie¢, z jakich narzedzi nalezy korzysta¢ w okreslonych sytuacjach;
- Zastosowac praktyczne narzedzia w procesie monitorowania.

KLUCZOWE SLOWA/WYRAZENIA

- Monitorowanie

- Ocena

- Narzedzia oceny

- Sprzezenie zwrotne
- Mentor

- Podopieczna

- Mentoring

MATERIAL INFORMACYJNY

W niniejszym rozdziale omoéwione zostang kwestie dotyczace monitorowania procesu mentoringu.
Monitorowanie oraz ewaluacja to wazne elementy catego procesu mentoringu, niezbedne zaréwno
Z punktu widzenia mentora, jak i podopiecznej. Monitorowanie powinno by¢ procesem ciagtym
i obustronnym, w ktérym uczestnicza obie strony. Catemu procesowi monitorowania powinno
towarzyszyc uczucie wyczekiwania - nie nalezy go postrzegac jako obciazenia administracyjnego
lub ,kolejnego zadania”. Stowa kluczowe, takie jak wsparcie, dtugotrwata wspdtpraca, jasno
okreslone miejsce, porady, zaufanie, szacunek sa typowe dla mentoringu, Oprocz stow takich
jak dialog, wymiana doswiadczen, sprzezenie zwrotne wyznaczaja one s$ciezke do procesu
monitorowania.

CZYM JEST PROCES MONITOROWANIA?

Wedtug Online Business Dictionary (bez daty) monitorowanie to

,nadzorowanie biezacych dziatan w celu zapewnienia, ze zmierzaja one w dobrym kierunku i
prowadzone sa zgodnie z harmonogramem, by zrealizowac cele i osiagna¢ docelowe wyniki”.
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Dunska Organizacja Osob Niepetnosprawnych (DPOD) opracowata podrecznik (2009 r.), w ktorym
opisano doktadnie proces monitorowania a nawet uproszczono go, definiujac monitorowanie jako
»ciagly i systematyczny nadzér nad dziataniami i wynikami”.

Monitorowanie taczy ponadto proces gromadzenia, analizowania i wykorzystywania informacji w
celu sledzenia postepow w realizacji okreslonych celow i zadan; zwykle skupia sie na procesach,
takich jak kiedy i gdzie podejmowane sa dziatania, kto je realizuje i ile oséb lub podmiotow
obejmuja (Virtual Knowledge Centre to End Violence against Women and Girls, bez daty).

Ponizszy schemat zostat opracowany przez Miedzynarodowa Federacje Stowarzyszen Czerwonego
KrzyzaiCzerwonego Pétksiezyca (IFRC) (2011r.) w przewodniku ,,Project/programme monitoring and
evaluation (M&E)” [Monitorowanie i ewaluacja projektow/programéw]. Stanowi on podsumowanie
kluczowych pytan zwigzanych z celami matrycy logicznej w zakresie monitorowania.

Monitorowanie mozna odbywac sie na roznych poziomach, aby okreslic:
- Rezultaty poprzez mierzenie wysitku;
* Wyniki poprzez mierzenie skutecznosci;
+ Wptyw poprzez mierzenie zmian.

[Zatozenia matrycy logicznej |Pytania dotyczace monitorowania

Cel - Pomiar zmian na poziomie celu wymaga dtuzszych ram
czasowych, dlatego tez jest przedmiotem oceny, a nie
monitorowania.

Wyniki - Czy rezultaty prowadza do osiggniecia wynikow?
- Co beneficjenci sadza o pracy?

Rezultaty - Czy dziatania prowadza do osiagniecia oczekiwanych
rezultatow?
- Czy dziatania sa realizowane zgodnie z harmonogramem i
budzetem?

Dziatania

Naktady - Czy finanse, personel i materiaty sa dostepne na czas, w

odpowiedniej ilosci i jakosci?




Co powoduje opoznienia lub nieoczekiwane rezultaty?
Czy dzieje sie co$, co powinno prowadzi¢ kierownictwo do zmiany planu wdrozenia dziatan? ]

[Kluczowe pytania zwiazane z zatozeniami matrycy logicznej w zakresie mentoringu. Gtéwnymi
zatozeniami matrycy logicznej sa: cel, wyniki, rezultaty, dziatania, naktady. Pytania dotyczace
monitorowania nalezy oprzec na wynikach]

Przede wszystkim dla ciebie jako mentora wazne jest wiedzie¢, czy Twoje podejscie pozwala
osiggnal zaktadane cele - czy dzieki twoim wskazéwkom twoja podopieczna zblizyta sie do
realizacji swoich marzen, celow i dazen? Czy zbudowaliscie wzajemne zaufanie i szacunek?
Czy stworzyliscie z podopieczng plan komunikacji? Czy w przypadku watpliwosci dotyczacych
celéw zawodowych podopieczna aktywnie zwraca sie o porade i wsparcie ? Na te pytania nalezy
odpowiedzie¢ przed, w trakcie i po zakonczeniu procesu mentoringu.

Monitorowanie jest takze wazne w kwestii kierowania projektem i udoskonalania go. Wedtug
DPOD (2009 r.), nawet jesli systematyczne monitorowanie i ocena nie sa widoczne, ,,intuicja na
ogo6t podpowiada nam, jak postepuje realizacja projektu i czy nasza organizacja sie rozwija”.

Czy wiesz jak doktadnie na przyktad rozwinat lub udoskonalit sie twdj projekt/przedsiebiorstwo/
dziatalnosc/organizacja w ciagu ostatnich lat? Czy wiesz, czy twoi pracownicy lub wspotpracownicy
Czujq sie rzeczywiscie zwigzani z twoim projektem/przedsiebiorstwem/dziatalnoscia/organizacja?
Czy systematycznie rejestrujesz postepy (lub regresy) w zakresie realizacji okreslonych celow?
itd. Podsumowujac, gtowne cele monitorowania to:

- Upewnienie sie, czy mentoring rzeczywiscie spetnia swoje zadanie i czy podopieczna z
niego korzysta;

- Rozwiazanie wszelkich problemow z komunikacja lub zgrzytow, ktére moga wystapic
pomiedzy podopieczna a mentorem;

- Poprawa komunikacji pomiedzy mentorem a podopieczna; upewnienie sie, czy istnieje
wzajemne zrozumienie w zakresie celow, zadan i pragnien;

- Upewnienie sig¢, czy podopieczna otrzymuje obiecane i oczekiwane wsparcie, porady i
ustugi (jesli takie sa);

- Usprawnienie procesu mentoringu (jego opracowania, realizacji celow strategicznych,
planowania w czasie itp.)

Za monitorowanie postepow podopiecznego na ogot odpowiada mentor. Nalezy jednak pamietac, ze
,mentoring wymaga woli wspotpracy zaréwno od mentora, jak i podopiecznego, w celu stworzenia
interaktywnej, poufnej relacji, ktorej gtownymi cechami sg komunikacja, zaufanie i szacunek”
(rozdziat 2 Przewodnika) - ta sama zasada dotyczy monitorowania. Wedtug Oxford Learning
Institute (bez daty) ,,mentor jest odpowiedzialny za przeprowadzenie procesu, a podopieczny
za prace nad trescig”, jednak zasada ta rdézni sie i jest elastyczna w zaleznosci od uzgodnionej
wspotpracy. Dlatego monitorowanie jest procesem motywowanym przez wszystkie zaangazowane
strony: mentora, podopieczng oraz przez inne osoby zaangazowane w dziatalnos¢, organizacje lub
projekt (wspotpracownicy, koledzy, partnerzy, cztonkowie rodziny itd.).



Tak jak istniejg rézne podejscia do mentoringu, tak samo istniejg rézne sposoby prowadzenia i
skutecznego przeprowadzania monitorowania. Monitorowanie obejmuje rézne narzedzia i techniki,
a w zaleznosci od potrzeb umiejetnosci i predyspozycje podopiecznej - mozesz zdecydowac,
ktore narzedzie lub technike zastosujesz, by osiagnac najlepszy rezultat.

[Rysunek przedstawia rézne znaczenia terminu ,,monitorowanie”. Monitorowaniem jest i moze
by¢: sprzezenie zwrotne, rejestracja, odzwierciedlenie, kontrola, dyskusja, kwestionariusz,
wywiad, raport pisemny, obserwacja]

Sprzezenie zwrotne jest jednym z najwazniejszych czynnikow monitorowania procesu mentoringu,
aby¢ moze najwazniejszym, poniewaz utatwia budowanie zaufania, zdobycie szacunku i wzajemne
zrozumienie, oraz prowadzi ciebie i twoja podopieczng ku najlepszym wynikom. Sprzezenie
zwrotne sprawdza sie takze podczas oceny stosowanego programu/podejscia i jest wskazowka
uzyskana bezposrednio od oséb zaangazowanych, dodatkowo pomagajac udoskonali¢ lub zmienic
proces mentoringu. Czesto procesy wymienione powyzej (odzwierciedlenie, tworzenie pisemnego
raportu, wywiad, kwestionariusz, dyskusja, kontrola i rejestracja) sq czescia sprzezenia zwrotnego.

W przeciwienstwie do monitorowania, ktore w catym procesie mentoringu jest procesem ciagtym,
ocena jest bardziej okresowa. Nawet jesli mentor nie ocenia, nie narzuca opinii i rozwiazan,
ocena jest dobrym sposobem na sledzenie catego procesu mentoringu. Ocena moze i powinna
by¢ wykorzystywana uwzgledniajac czynnik czasu, na przyktad narzedzi (kwestionariuszy,
ustrukturyzowanych wywiadow, pisemnych raportow) nalezy uzy¢ w okreslonym czasie trwania
projektu - na poczatku, w potowie, podczas zmiany jego fazy i na koncu. Do najpopularniejszych
narzedzi oceny naleza:

- Prosty kwestionariusz;
- Wywiad;
- Raport pisemny.



Prosty i ustrukturyzowany kwestionariusz, sktadajacy sie z ograniczonej liczby (najczesciej) pytan
zamknietych, mozna wykorzystac do wygenerowania danych ilosciowych, ktére mozna tatwo
zebrac i przeanalizowad. Kwestionariusz mozna takze tatwo rozprowadzi¢ (za pomoca poczty
elektronicznej, platform wspétdzielenia, takich jak Formularze Google, lub wewnetrznej sieci
przedsiebiorstwa. Kwestionariusze sa takze bardzo przystepne cenowo, czesto w szybki sposob
mozna uzyska¢ wyniki/odpowiedzi, a jesli tego potrzebujemy stanowig jeden z najprostszych
sposobow zagwarantowania anonimowosci. Podopiecznej moze by¢ takze tatwiej (przynajmniej na
poczatku mentoringu) wyrazi¢ swoja opinie drogg elektroniczna lub wypetniajac kwestionariusz.
Kwestionariusze moga jednak stwarzac takze szereg zagrozen (np. nieuczciwos¢). Ponadto brak
bezposredniego kontaktu moze skutkowac brakiem zaufania i szacunku. W zwigzku z tym radzimy
wykorzysta¢ kwestionariusz do oceny lub monitorowania czynnikéw, ktére wymagaja danych
ilosciowych, takich jak swiadczenie konkretnych ustug, wsparcie (pytania, na ktore mozna
odpowiedziec tak/nie/albo za pomoca skali punktowej); pytania zwiazane z zarzadzaniem czasem
itp. Jesli to mozliwe, kwestionariusz powinien zawieraé pytanie otwarte, tak aby podopieczna
mogta wyrazi¢ swojg opinie na temat spraw nie objetych kwestionariuszem.

Istniejewieleroznychpodejs¢ dowywiadow (BetterEvaluation,2016r.)itechnikichprzeprowadzania,
ale zwykle wyroznia sie: wywiad ustrukturyzowany, wywiad czesciowo ustrukturyzowany i wywiad
pogtebiony/nieustrukturyzowany. Przeprowadzenie wywiadu wyglada inaczej niz codzienne
rozmowy i dyskusje z podopieczna, dlatego wazna jest faza przygotowawcza. Najpierw musisz
wiedzied, jakiego rodzaju dane lub informacje chcesz uzyskac, a nastepnie wybrac najbardziej
odpowiedni typ wywiadu.

Wywiad ustrukturyzowany

Jesli chcesz uzyska¢ wiecej danych ilosciowych, najlepszym wyborem moze by¢ wywiad
ustrukturyzowany. Wywiad taki (podobnie jak kwestionariusz) sktada sie zwykle z wczesniej
przygotowanego zestawu wystandaryzowanych pytan zamknietych, dlatego mozna go rozprowadzi¢
takze droga elektroniczng. Przyktadowe pytania:

- Czy jeste$ zadowolony ze mnie jako mentora?

- Czy komunikacja ze mna jako mentorem jest ptynna i udana?
- Czy czujesz sie szanowana?

- Czy czujesz, ze mozesz mi zaufacé?

- Czy panujesz nad procesem uczenia sie? itd.

Wywiad czes$ciowo ustrukturyzowany sktada sie zwykle z wczesniej przygotowanego zestawu
pytan (i zagadnien), ktore mozna dostosowac do kontekstu, dlatego mentor moze niektére pytania
pomina¢, zmieni¢ ich kolejnos¢ oraz zadac okreslone standardowe pytania. Pytania w tego typu
wywiadach stanowia potaczenie pytan otwartych i zamknietych. Przyktadowe pytania:

- Czy sa jakie$s wyzwania i przeszkody, o ktorych chcesz porozmawiac?
- Czy uwazasz, ze sa rzeczy i tematy, ktorymi nie zajeto sie we wtasciwy sposob?
- Czy mogtabys$ zaproponowac jakie$ udoskonalenia procesu mentoringu? itd.

Wywiad nieustrukturyzowany nazywany jest takze wywiadem swobodnym lub konwersacyjnym,
jednak nie oznacza to, ze nie nalezy sie do niego wczesniej przygotowaé. Ta metoda oceny
jest w petni jakosciowa i na ogét obejmuje tylko okreslone zagadnienia, obszary i tematy, a
nie przygotowane wczesniej pytania. W przeciwienstwie do luznej rozmowy, musisz mysle¢ o



konkretnych tematach, ktore chcesz oméwic. Ten rodzaj wywiadu pozwala mentorowi na zadawanie
pytan dodatkowych opartych na odpowiedziach podopiecznej i podazanie za watkiem dyskusji.
Nalezy pamietac, ze lepiej unika¢ pytan zamknietych. Warto poprosi¢ podopieczng o okreslenie
zagadnienia lub tematu, ktory jej zdaniem jest najistotniejszy dla rozmowy. Przyktadowe tematy:

- Moja rola jako mentora i twoja rola jako podopiecznej;

* Przeszkody/trudnosci, ktorymi nalezy sie jeszcze zaja¢;

* Plany na najblizsza przysztos¢;

- Plany na dalsza przysztos¢;

- Cele/zadania/dazenia juz ustalone, itd.

Mozliwe, Ze ta metoda oceny jest najbardziej czasochtonna, poniewaz moze sktadac sie zaréwno z
danych jakosciowych, jak i ilosciowych oraz obejmowac caty proces mentoringu, a w szczegolnosci
wczesniej ustalone cele, zadania, dazenia, naktady, dziatania, rezultaty, wyniki i efekty. Raport
pisemny powinien zosta¢ wypetniony zaréwno przez podopieczna, jak i mentora, poniewaz
pozwala okresli¢ i zrozumiec, co zostato lub nie zostato zrobione, a co mozna byto poprawi¢. W
takim raporcie ty i podopieczna powinniscie mie¢ mozliwos¢ swobodnej refleksji. Nie oznacza
to jednak, ze nie ma takich punktéw/tematyki/tematéow, ktore nie powinny zostac poruszone.
Raport oceniajacy dla ciebie jako mentora moze obejmowac:

- Proces mentoringu i reakcje podopiecznej na ten proces;

- Rzeczy, ktére mozna byto zrobi¢ inaczej lub lepiej, aby usprawni¢ ten proces;

- Oswiadczenie dotyczace postepow/na jakim etapie procesu znajduje sie
podopieczna;

- Oswiadczenie na temat celéw zatozonych przez podopieczna na poczatku procesu;

- Samoocene siebie jako mentora i tego, jak dobrze zarzadzate$ catym procesem, itd.

Raport oceniajacy dla podopiecznej moze obejmowac:
- Przeglad celéw/zadan/dazen, ktore zostaty wyznaczone na poczatku procesu i twoja
ocene (jako podopiecznego) dotyczaca ich osiagniecia;
- Gtowne zalety i wady procesu oraz ich wyjasnienie;
- Rzeczy, ktore mozna byto zrobi¢ inaczej lub lepiej, aby usprawnic¢ ten proces;
- Refleksja nad tym, jak wygladata wspotpraca z mentorem, itd.

W przeciwienstwie do wywiadow, ktore mozna przeprowadzac czesciej (w zaleznosci od potrzeb),
raport pisemny zwykle pojawia si¢ po pewnym okresie czasu, na przyktad po 6 miesigcach
mentoringu, gdy zajeto sie okreslonymi celami, omdéwiono je, a moze nawet zrealizowano. Raport
pomoze takze okresli¢, czy relacje pomiedzy mentorem a podopieczng powinny byc kontynuowane.
Raport mozna takze sporzadzi¢ po zakonczeniu procesu formalnego mentoringu (na przyktad po
roku) - zaréwno podopieczna, jak i mentor wypetniaja wtedy pisemny raport koncowy, a w razie
potrzeby mozna kontynuowa¢ mentoring nieformalny.

Poniewaz koncentrujemy sie na kobietach niepetnosprawnych, jest niezwykle istotne, aby przy
wyborze okreslonej metody monitorowania i oceny wzig¢ pod uwage ich potrzeby, umiejetnosci
i mozliwosci. Jesli twoja podopieczna (lub ty) jest osoba z niepetnosprawnoscia wzrokowa,
najlepszym sposobem na przeprowadzenie wywiadu, uzupetnienie kwestionariusza lub sporzadzenia
raportu moze byc¢ nagranie go, a nie reczne wypetnianie na komputerze badz kartce (co z kolei
moze by¢ wygodniejsze dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchowa). Najbardziej odpowiedniej
metody gromadzenia niezbednych danych najlepiej wybra¢ na poczatku mentoringu.



- Utrzymuj staty kontakt z podopieczna;

- Organizuj kolejne spotkania i uzyskuj konkretne informacje zwrotne;

- Stuchaj tego, co sie mowi, i tego, jak sie mowi;

- Probuj skoncentrowac sie na rozwoju podopiecznej;

- Do konsultacji z podopieczna mozesz wykorzystac¢ zarowno telefon, jak i komunikacje
bezposrednia. Powinienes$ zacheci¢ podopieczna do tego samego;

- W razie potrzeby zastosuj pozytywna komunikacje i odpowiednie podejscie do
rozwigzywania konfliktow. Wiecej informacji na temat metod rozwigzywania konfliktow moz-
na znalez¢ tutaj: http://smallbusiness.chron.com/five-approaches-conflict-resolution-21360.
html

- Zapewnij wsparcie zwigzane z potrzebami i zainteresowaniami podopiecznej;
- Stworz kalendarz monitorowania i wdrazaj go codziennie

Informacje o rdéznych typach wywiadow: http://www.betterevaluation.org/en/evaluation-
options/interviews

Przyktad kwestionariusza, ktory mozna wykorzysta¢ na samym poczatku mentoringu: http://www.
mandbf.org/wp-content/uploads/2011/04/Mentee-questionnaire-start-of-programme.pdf

Przyktad kwestionariusza, ktory mona wykorzystac¢ po zakonczeniu procesu mentoringu: http://
www.mandbf.org/wp-content/uploads/2011/04/Mentee-questionnaire-end-of-programme. pdf
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Przyktadowy kalendarz monitorowania:
http://www.umass.edu/mwwp/pdf/moncalendar. pdf

Planowanie procesu monitorowania i oceny projektu lub procesu mentoringu: https://
knowhownonprofit.org/how-to/how-to-plan-the-monitoring-and-evaluation-of-your-mentoring-
or-befriending-project

Przewodnik monitorowania i oceny projektow/programow: http://www.ifrc.org/Global/
Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf

Informacje teoretyczne oraz porady dotyczace oceny i monitorowania: https://www.
nationalmentoringresourcecenter.org/index.php/what-works-in-mentoring/reviews-of-
mentoring-practices.html?id=212
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Cwiczenie 1
Oprécz pytan zawartych w wywiadach, kwestionariuszu i raporcie pisemnym, zachecamy do
zapoznania sie z ponizszymi pytaniami. Mozna je rowniez wykorzystac w procesie monitoringu,
aby uzyskac informacje zwrotng i zachecic¢ do skutecznej komunikacji:

- Jakie sg nasze gtowne cele?

- Co udaje sie w naszej relacji mentorskiej, a co mozna by poprawic?

- Co byto (lub bedzie) naszym najwiekszym wyzwaniem?

- Czy uwazasz, ze podczas naszych spotkan cos$ zostato pominiete?

- Jakie (o ile w ogole) napotkatas problemy?

- Czy mentor/podopieczna spetnit(-a) twoje oczekiwania?

- W jaki sposob skorzystatas z uczestnictwa w procesie mentoringu?

Cwiczenie 2

Zachecamy do skorzystania z ponizszego kwestionariusza w celu oceny ogolnej skutecznosci
mentoringu oraz zebrania danych na temat jego wptywu na podopieczna. Zalecamy korzystanie
z kwestionariusza w trakcie trwania procesu mentoringu (np. w trzecim tygodniu mentoringu).
Narzedzie to mozna wykorzystac¢ na poczatku lub na koncu procesu mentoringu po wprowadzeniu
drobnych zmian w pytaniach.

W skali od 1 do 5 prosze podac liczbe, ktora najdoktadniej odzwierciedla Pani opinie w tej sprawie.

1 = Nie zgadzam sie, 2 = W wiekszosci sie nie zgadzam, 3 = Trudno powiedzie¢, 4 = Raczej sie
zgadzam, 5 = Catkowicie sie zgadzam

1. Czuje, ze juz skorzystatam z tego mentoringu.1 2 3 4 5

2. Mentoring odpowiada moim oczekiwaniom.1 2 3 4 5

3. Jestem zadowolona z mojego mentora zaréwno na poziomie zawodowym, jak i osobistym.
1 2 3 4 5

4. Wytyczne (jesli takie byty), ktore zostaty mi przekazane byty dla mnie bardzo przydatne. 1
2 3 4 5

5. Ogolnie rzecz biorac, jestem zadowolona z mentoringu.1 2 3 4 5

Uwagi dotyczace mentoringu:

Komunikacja
1. Komunikacja z mentorem przebiega w sposob jasnyiptynny.1 2 3 4 5
2. tatwo mi pracowac i komunikowac sie z mentorem. 1 2 3 4 5

3. Czuje sie szanowana, darzona zaufaniemistyszana.1 2 3 4 5



4. Czuje, ze moge wyraza¢ swoje mysli, nie bedac przy tym osadzang ani krytykowana. 1 2
3 4 5

5. Nie mam problemu z artykutowaniem swoichmysli. 1 2 3 4 5

Uwagi dotyczace komunikacji:

Pewnos¢ siebie
1. Czuje sie pewnie (co do moich dziatan, pomystow, planéwitd. )1 2 3 4 5

2. Mam wysokie oczekiwania w stosunku do siebie i swojej przysztosci. 1 2 3 4 5

Uwagi dotyczace pewnosci siebie:

Motywacja

1. Wiem, dlaczego rozpoczetam proces mentoringu.1 2 3 4 5

2. Dzieki mojemu mentorowi czuje sie zmotywowana do uczeniasie.1 2 3 4 5

3. Czasem trudno jest miec silng motywacje wewnetrzna. 1 2 3 4 5

;‘.. , M3éj rzengor zwieksza moja motywacje na rozne sposoby (poprzez zachete, ocene, itd.)

Uwagi dotyczace motywacji:

Dunska Organizacja Oséb Niepetnosprawnych (2009 r.). Monitoring and Evaluation Manual.
Handbook on monitoring and evaluation of development projects. Zrodto: 20 grudnia, 2017 r.,
https://danskhandicapforbund.dk/files/8014/7465/3397/DPOD_monitoringmanual.pdf

Wskazowki dotyczace tworzenia programu mentorskiego (bez daty). Oxford Learning Institute,
University of Oxford, str. 3-25. Dostepne na stronie: https://www.learning.ox.ac.uk/media/
global/wwwadminoxacuk/localsites/oxfordlearninginstitute/documents/supportresources/
Guidance_on_setting_up_a_mentoring_scheme.pdf

Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca (2011 r.).
Monitorowanie i ocena projektow/programow Zrodto: 20 grudnia, 2017 r., http://www.ifrc.org/
Global/Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf

Interviews. (2016 r.). Zrodto: 4 stycznia 2018 r., strona http://www.betterevaluation.org/en/
evaluation-options/interviews



Monitoring (bez daty). Zrodto: 2 stycznia 2018 r., strona BusinessDictionary http://www.
businessdictionary.com/definition/monitoring.html

What is monitoring and evaluation? (bez daty). Zrodto: 15 grudnia, 2017 r., witryna internetowa
Podmiotu Organizacji Narodéw Zjednoczonych na rzecz Réwnosci Ptci i Wzmocnienia Kobiet
http://www.endvawnow.org/en/articles/330-what-is-monitoring-and-evaluation-.html

Informacje na temat roznych rodzajow wywiadow: http://www.betterevaluation.org/en/
evaluation-options/interviews

Przyktad kwestionariusza, ktory mozna wykorzysta¢ nasamym poczatku procesu mentoringu: http://
www.mandbf.org/wp-content/uploads/2011/04/Mentee-questionnaire-start-of-programme. pdf

Przyktad kwestionariusza, ktory mona wykorzysta¢ po zakonczeniu procesu mentoringu: http://
www.mandbf.org/wp-content/uploads/2011/04/Mentee-questionnaire-end-of-programme. pdf

Przyktadowy kalendarz monitorowania: http://www.umass.edu/mwwp/pdf/moncalendar.pdf



Planowanie procesu monitorowania i oceny projektu lub procesu mentoringu: https://
knowhownonprofit.org/how-to/how-to-plan-the-monitoring-and-evaluation-of-your-mentoring-
or-befriending-project

Przewodnik monitorowania i oceny projektow/programow: http://www.ifrc.org/Global/
Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf

Informacje teoretyczne oraz porady dotyczace oceny i monitorowania: https://www.
nationalmentoringresourcecenter.org/index.php/what-works-in-mentoring/reviews-of-
mentoring-practices.html?id=212



Zatacznik nr 1 - Dobre praktyki

DOBRE PRAKTYKI LOTWA

Stowarzyszenie Aicinajums Tev jest organizacja pozarzadowa, ktora zrzesza gtownie osoby
niepetnosprawne, cztonkow ich rodzin, przyjaciét i zwolennikéw, ktorzy maja jeden cel

- zachecanie osob niepetnosprawnych w kazdym wieku do integracji ze spoteczenstwem i
integracja poprzez poprawe ich zycia.

Stowarzyszenie zostato zatozone w 2003 roku. Jego dziatania koncentruja sie gtownie na integracji
spotecznej osob niepetnosprawnych w kazdym wieku, prawach i zainteresowaniach, organizacji
czasu wolnego i rozwoju spoteczno-kulturowego obywateli, promocji zatrudnienia, edukacji
dorostych i mtodziezy oraz ustugach spotecznych.

Stowarzyszenie Aicinajums Tev dziata na wielu poziomach i kierunkach:
- Centrum Integracji i Edukacji umozliwia zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci lub uzupet-
nienia roznych programoéw szkoleniowych.

- Centrum dzienne Saulespukes dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng swiadczy ustugi
w zakresie umiejetnosci spotecznych i rehabilitacji spotecznej.

- Klub sportowy dla niepetnosprawnych Sigulda oferuje szereg zaje¢ sportowych, organizu-
je imprezy sportowe oraz uczestniczy w roznych zawodach sportowych. Zajecia sportowe sg
otwarte zarowno dla oséb z niepetnosprawnoscia, jak i bez niepetnosprawnosci.

- Dzienne centrum zatrudnienia z wyspecjalizowanymi warsztatami, gdzie kazda osoba moze
zdoby¢ przygotowanie zawodowe. ,,Warsztat kreatywny” sktada sie z szesciu gabinetow.

Stowarzyszenie organizuje regularnie rozne imprezy i dziatania (np. Swiateczny koncert
charytatywny, kampanie charytatywna ,,0d serca do serca” i “Daj rados¢ sobie i innym”, bal
noworoczny, coroczne festiwale stowarzyszenia: ,,Festiwal Spiewu” i ,,Festiwal sportu”), organizuje
i prowadzi coroczny oboz letni, organizuje rozne wyjazdy kulturalne w kraju i za granice oraz
promuje wymiane z innymi organizacjami, angazuje sie w dziatania promujace wolontariat i rozne
branze w naszej organizacji oraz promuje przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Wszystkie informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej stowarzyszenia w jezyku angielskim
i totewskim: http://www.aicinajumstev.lv/about-us-1/)

Dane kontaktowe:
Organizacja Aicinajums Tev Nr. 40008076668
Adres siedziby: Pulkveza Brieza 121 - 2, Sigulda, LV-2150
Miejsce siedziby: Rigas 1, Sigulda, LV-2150
AS Swedbanka, HABALV22, nr konta: LVO3HABA055005504131
Diana Jasinska, pracownik socjalny
e-mail: dianaja@inbox.lv
Marite Rozentale, Dyrektor stowarzyszenia
e-mail: maritero@inbox.lv
Tel. kom.: + 371 26421634
e-mail: aicina@inbox.lv
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Fundacja Liderek Biznesu: Program Mentoringowy, ktory powstat, aby wspiera¢ osoby ambitne -
w tym kobiety niepetnosprawne - w swiadomym ksztattowaniu kariery zawodowej, rozwijaniu
samoswiadomosci, a takze aby wspiera¢ je w ciagtym zdobywaniu i doskonaleniu kompetencji
przywodczych. Mentoring to - wedtug definicji przyjetej przez Fundacje - partnerska relacja
miedzy mentorem a mentee, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu mentee. Relacja
ta opiera sie na wzajemnym zaufaniu, inspirowaniu oraz wzmacnianiu. Mentor to doswiadczony
w biznesie lider, mentee to za$ osoba swiadoma swoich celow zawodowych, ktéra aspiruje do
objecia stanowisk zarzadczych oraz do bycia formalnym liderem w swojej organizacji. Relacja
mentor-mentee powinna opierac sie na wzajemnym zaufaniu, akceptacji réznic, szacunku oraz
otwartosci i szczerosci. www.fundacjaliderekbiznesu.pl

Program Mentoringowy Fundacji Liderek Biznesu obejmuje:
« indywidualne sesje mentoringu (minimum 6 sesji w odstepie nie wigkszym niz 4-5 tygodni)
 warsztaty rozwojowe dla mentee poswiecone tematyce rozwoju zawodowego
» moderowane sesje networkingowe wspierajace budowanie relacji.

Dobre praktyki 2

LadyBusinesClub. Portal biznesowy skierowany jest do przedsiebiorczych i ambitnych kobiet
biznesu, zainteresowanych najnowszymi wiadomosciami i trendami. Kobiet, ktore szukaja czegos
wiecej niz biznes, aktywnie uczestnicza w zyciu kulturalnym i biznesowym. Szukaja mozliwosci
promocji siebie i swoich marek. Portal zostat zatozony przez Emilie Bartosiewicz, ktora od szesciu
lat taczy, przedstawia i promuje kobiety prowadzace wtasny biznes w Polsce i za granica.

Portal LadyBusiness.pl wystartowat w 2012 roku, aby prezentowac¢ odwazne, przedsiebiorcze i
ambitne kobiety biznesu, ktore swoja dziatalnoscig i zyciem inspiruja inne kobiety prowadzace
wtasny biznes. Jest miejscem gdzie mozna znalez¢ ciekawe, merytoryczneiinspirujace informacje
z zakresu prawa, ksiegowosci, marketingu i sprzedazy oraz budowania marki. Pokazuje takze
trendy w designie, modzie, podrozach, ale informuje tez o najciekawszych wydarzeniach
biznesowych w Polsce i za granica. Rozmawia z polskimi przedsiebiorcami, ktérzy dziatajag w
Polsce i za granica oraz ich pokazuje. Ich historie biznesowe i zyciowe sa przyktadem, ze warto
walczy¢ o marzenia, realizowac cele mimo, Ze poczatki nie zawsze bywaja proste.

Odwiedz strone www.ladybusinessclub.com

Lady Business Club to pierwszy w Polsce ogolnopolski klub kobiet biznesu - wtascicielek firm,
cenigcych ogolnoludzkie wartosci w zyciu zawodowym i prywatnym. Powstat 6 lat temu, aby
integrowac srodowisko ambitnych i przedsiebiorczych kobiet biznesu, aktywnie zarzadzajacych
firmami i budujacymi wtasne marki.

Jobs Plus

Employment and Training Corporation (ETC) [urzad zatrudnienia i szkolen] zostat utworzony w
sierpniu 1990 r. na mocy Employment and Training Services Act (ustawa o ustugach zatrudnienia
i szkolen). Posiada status prawny jako spotka publiczna. Kieruje nim prezes i Rada Dyrektorow
powotywana przez rzad oraz kadra kierownicza.

Poczatkowo do funkcji urzedu, ustanowionych na mocy wspomnianej ustawy, nalezato swiadczenie
publicznych ustug zatrudnienia i przeprowadzanie szkolen majacych na celu doskonalenie
umiejetnosci znajdowania zatrudnienia. W pierwszych latach swojej dziatalnosci ETC koncentrowat



sie na rejestracji osob poszukujacych pracy, udzielaniu doradztwa i kierowaniu do pracy. Funkcja
szkoleniowa urzedu koncentrowata sie na organizowaniu kursow szkoleniowych i zarzadzaniu
programami praktyk zawodowych.

Career Sign to organizacja non-profit, ktéra zajmuje sie indywidualnymi potrzebami zawodowymi
0sob niepetnosprawnych. Jej celem jest osiagniecie harmonizacji zycia osobistego i zawodowego
oraz integracji tych osob, nie tylko na rynku pracy, ale rowniez w spoteczenstwie, stosujac metody
naukowe.

GAPAGIA

To wprowadzanie projektow przedsiebiorczosci prowadzonych lub wspotprowadzonych przez osoby
niepetnosprawne. Gtownym celem jest promowanie wzmacniania pozycji osob niepetnosprawnych
poprzez przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie. Z tego wzgledu rozpoczeto realizacje programow
szkoleniowych, pre-akceleracje i akceleracje inicjatyw przedsiebiorczych prowadzonych lub
wspotprowadzonych przez osoby niepetnosprawne. Kierowane sa one do przedsiebiorcow z
niepetnosprawnoscia.

W Capazia sa trzy programy przedsiebiorczosci dla oséb niepetnosprawnych:

1.- Szkolenie w zakresie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych

We wspotpracy z administracja panstwowa, roznymi fundacjami i stowarzyszeniami oferowa-
ne sg szkolenia dla oséb niepetnosprawnych, ktore chca rozpoczac projekt przedsiebiorczy lub
decyduja sie na samozatrudnienie, aby osiggnac niezaleznosc finansowa.

Ten program szkoleniowy jest bezptatny.

2 . - Program pre-akceleracyjny dla projektow prowadzonych lub wspoétprowadzonych przez
osoby niepetnosprawne

Capazia oferuje obecnie dwie coroczne edycje programu pre-akceleracyjnego dla projektow
przedsiebiorczych, bedacych na wczesnym etapie realizacji, prowadzonych lub wspotprowad-
zonych przez osoby niepetnosprawne.

Program ten jest bezptatny dzieki wsparciu sponsorow oraz altruistycznemu wktadowi ich
mentorow.

3. - Program akceleracyjny dla projektow prowadzonych lub wspotprowadzonych przez osoby
niepetnosprawne

Dla projektow na etapie konsolidacji, prowadzonych lub wspoétprowadzonych przez osoby
niepetnosprawne Capazia oferuje program akceleracyjny, ktéry obejmuje dostep do najlepszych
mentorow oraz mozliwos¢ uzyskania finansowania.

W zamian za udziat w programie akceleracyjnym Capazia przedsiebiorcy rezygnuja z 7% - 10%
kapitatu zaktadowego.

Od 2015 roku do Capazia przystagpito dziesie¢ projektow: pie¢ w pierwszej i pie¢ w drugiej
edycji. Zorganizowano trzy fora na temat przedsiebiorstwa dla oséb niepetnosprawnych, ale nie
znalezlismy danych na temat liczby uczestnikow.

Dane kontaktowe: www.capazia.org
Adres: carrer joan verdeguer 16, Walencja - Hiszpania



Career Sign to nowo utworzona organizacja w Grecji (2017 r.), a jej plany na najblizsze piec
lat obejmuja stworzenie dostepnych materiatow informacyjnych na temat stanowisk pracy,
sprzetu z mozliwosciami i wyzwan dla wydziatdbw z osobami niepetnosprawnymi, powiazanych
0sob niepetnosprawnych i firm. Ponadto w oparciu o okreslony model doradczy doradcy zawodowi
stworzg narzedzia psychometryczne dla osob niepetnosprawnych.

Organizacja Career Sign przyczynita sie do rozwoju zawodowego osob niepetnosprawnych, oraz do
wzmocnienia pozycji ich rodzin. http://socialimpactaward.gr/project/career-sign/



Zatacznik nr 2 Karty coachingu i

mentoringu

COACHING - LISTA KONTROLNA

Ustalenia dotyczace usadzenia pomogty w otwarciu dyskusji

Rozpoczatem sesje od otwartego i przyjaznego powitania.

Przedstawitem w zarysie mozliwy przebieg sesji, bez ustalania porzadku.

Na poczatku ustalilismy, jak wyglada aktualna sytuacja.

Ustalilismy, co klient chce osiggnac

W drodze wzajemnego porozumienia ustaliliSmy cele coachingowe.
Utatwitem formutowanie réznych opcji i pomystow.

Pomogtem klientowi okreslic, co jego zdaniem jest najlepsza opcija.
Podzielitem sie z klientem wszystkimi swoimi zatozeniami.

Uzytem réznych pytan otwartych.

Uzytem pytan zamknietych tylko wtedy, gdy wydawato mi sie to wtasciwe.
Aktywnie stuchatem tego, co zostato powiedziane.

Moéwitem duzo mniej niz klient.

Staratem sie nie udzielac zbyt wielu rad ani nie mowic ,,na twoim miejscu....”.
Nie czutem sie niezrecznie, gdy nastata cisza lub nastapita pauza.

By budowac relacje, podzielitem sie niektorymi osobistymi doswiadczeniami.
Zanotowatem kluczowe kwestie.

Podsumowatem kluczowe kwestie.

Staratem sie nawigzac pozytywny kontakt wzrokowy, nie wpatrujac sie w druga osobe i
nie odwracajac wzroku, gdy patrzyta na mnie.

Staratem sie, by moja komunikacja niewerbalna/wzrokowa byta pozytywna.

Aby zbudowac relacje, dostosowatem mowe ciata do drugiej osoby.

Staratem sie byc¢ wyczulony na zmiany w nastroju i zachowaniu klienta.

Jesli pojawity sie jakies trudne sytuacje, reagowatem na nie spokojnie
Przekazywatem pozytywne opinie zwrotne.

Staratem sie byc obiektywny.

Probowatem od razu odnosic sie do sceptycyzmu i przezwyciezytem potencjalne problemy.
Unikatem stereotypow.

Podczas naszych dyskusji skupitem sie na przysztych mozliwosciach.

Upewnitem sie, ze klient ma dostep do wszelkich potrzebnych zasobow.

Ustalono date rozpoczecia interakcji coachingowej.

UzgodniliSmy terminy przegladu postepow.

Ustalilismy, ze klient ma niezbedne uprawnienia do zarzadzania swoim postepem.

Wspolnie zidentyfikowaliSmy potencjalne bariery badz przeszkody utrudniajace dalsze
osiagniecia i opracowalismy strategie pokonywania tych barier.
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1 = ocena niska 5 = ocena wysoka

A.

Jak dobrze coach...

1 Dotrzymywat uzgodnionych terminow? 12345
2 Umozliwiat Ci ustalanie programu sesji 12345

3 Kontrolowat punkty uzgodnione podczas sesji i przekazywat informacje zwrotne ich dotyc-
zace, oraz dokonywat przegladu punktow z poprzednich sesji 12345

4  Zachecat Cie do korzystania z dziennika lub notatnika w celu dokonania refleksji nad uc-
zeniemsie1 2345

5 Dzielit sie doswiadczeniami i pomystami jako mozliwosciami do rozwazenia 12345
B. Jak dobrze coach...

6 Utozyt sobie relacje z Tobg - stuchajac tego, co powiedziatas i rozumiejac Twoje mysli i
pomysty, udzielajac jasnych odpowiedzi i podsumowan, otwarcie sie z Tobg komunikujac itd.
12345

7  Wyjasnit wszystkie niezbedne koncepcje, informacje i techniki, dajac jasne, zwiezte i
konstruktywne informacje zwrotne 12345

8 Wykorzystat kwestionariusze i/lub profile samooceny (stosownie do sytuacji), aby pomoc
Ci siebie lepiej zrozumiec 12345

9 Zadbat o to, abys zachowata odpowiedzialnosc za rozwigzywanie problemow i zmiane
zachowania, angazujac sie w osobisty plan dziatania 12345

Jak dobrze coach....

10 Zaznaczat swoéj autorytet, nie bedac przy tym agresywnym ani biernym 12345

11 Pokazywat, ze jest kompetentny, posiada odpowiednie umiejetnosci i jest chetny do ws-
potpracy z innymi odpowiednimi ekspertami 12345

12 Stosowat dobre praktyki zarzadzania czasem 12345
13 Przekazywat prawdziwg wiare w potencjat ludzi do poprawy swoich wynikow 12345
14 Zarzadzat Twoimi emocjami 12345

15 Petnit role dobrego wzoru do nasladowania 12345



PYTANIA COACHINGOWE

Co jest dla Ciebie wazne, jesli chodzi o [temat]?

Co da Ci osiagniecie celu?

Co chcesz osiagna¢ w [temacie]?

Skad bedziesz wiedziec, ze osiagnetas swoj cel?

Skad bedziesz wiedziec, ze problem zostat rozwigzany?

RZECZYWISTOSC

Jak wyglada Twoja obecna sytuacja?

Co, kiedy, z kim i jak czesto?

Jaki jest rezultat?

Dlaczego ten temat jest problemem?

Jakie sg konkretne przyktady tego problemu?

Co dotychczas szto nie tak?

Jak sobie radzisz z porazka? Naucz mnie to robic.

Co sie udato?

Czy to zawsze stanowi problem, czy sg sytuacje, w ktorych tak nie jest?
Jakie sg czynniki definiujace? Co moze zmienic te sytuacje?
Jakie dziatania juz podjetas?

PRZESZKODY

Co uniemozliwia Ci osiggniecie celu?

Co jeszcze moze by¢ przeszkoda?

Jakie osobiste zmiany musiatabys wprowadzi¢, aby osiagnacé swaj cel?

Co przeszkadza Ci w dokonaniu zmiany?

Czy ktorekolwiek z Twoich bezposrednich lub posrednich zachowan, postaw, kompetenciji,

umiejetnosci itp. przyczyniaja sie do utrzymania sytuacji lub pomagaja w jej utrzymaniu?

OPCJE

Jakie sa jeszcze inne mozliwosci?

Kto mogtby Ci w tym pomoc?

Czy chciatabys, zebym cos$ zaproponowat?
Czy mozesz okreslic zalety i wady tej opcji?
Czy jest wariant, ktora chciatbys$ zastosowac?

DROGA NAPRZOD

Jakie dziatania doktadnie podejmiesz, aby osiagnac swoj cel? Kiedy je podejmiesz?
Ktory wariant wybierzesz?

Jaki konkretny krok mozna podjac¢ TERAZ?

Jakie kroki podejmiesz potem?

Czy bierzesz pod uwage wszystkie przeszkody?
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o Jak pokonasz przeszkody?

« Jak bardzo jestes zmotywowana do wyboru tej opcji w skali od 1 do 10?
o (Czego potrzebujesz, aby mie¢ 10? Gdzie mozesz to uzyskac?

« W jaki sposob moze Cie wspierac Twoje otoczenie?

e (Czy ten plan doprowadzi cie do celu?

» Czy rozwiaze takze podstawowy problem?

SESJA COACHINGOWA

Szablon zostat zaprojektowany tak, by pomoéc Ci w rejestrowaniu postepow podopiecznej
pomiedzy poszczegolnymi sesjami. Pomaga skupic sie na porzadku ustalonym przez podopieczng
podczas kazdej sesji i rejestrowac dziatania, do ktorych sie zobowigzata podczas takiego
spotkania.

CEL PODOPIECZNEGO: NR SESJI 4 TERMIN:
PODOPIECZNA: COACH: DATA SESJI: STRONA Z
POMYSLY |
PRZEMYSLENIA MOZLIWE TERMIN
PODOPIECZNEJ NA TEN ROZWIAZANIA WYMAGANE DZIALANIA

TEMAT
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MODEL COACHINGOWY GROW - OBSERWACJA

Ta lista kontrolna pozwala na rejestrowanie procesu coachingu za pomoca modelu GROW. Pomaga
w monitorowaniu postepow. Zawiera zapis celow i zobowigzan podopiecznej.

W odpowiedniej rubryce, po stronie coacha i podopiecznej, zanotuj obserwacje poczynione
podczas kazdego etapu sesji.

Model GROW Podopieczna Coach:

Cel - to punkt koncowy,
ktory chce osiagnac
podopieczna. Cel musi byc
SMART, aby podopieczna
wiedziata, kiedy cel zostanie

osiagniety.

Rzeczywistos¢ - to miejsce,
w ktorym znajduje sie teraz
podopieczna. Najpierw
nalezy okresli¢ aktualne
problemy i wyzwania, a
potem mozna oceni¢, jak
daleko od celu znajduje sie
podopieczna.

Przeszkody/Opcje

- najpierw nalezy
zidentyfikowac przeszkody
uniemozliwiajace
podopiecznej osiagniecie
celu. (Jesli nie ma
przeszkod, cel zostat juz
osiagniety!)

Nastepnie podopieczna musi
znalez¢ rozne

,Oopcje”, sposoby
postepowania z nimi.

Droga naprzéd - gdy
podopieczna okresli swoje
opcje, moze opracowac
niezbedne dziatania
wymagane do osiggniecia
celu.
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Ponizsze ramy zawieraja pytania otwarte, ktore moga okazac sie pomocne podczas kazdej sesji
coachingowej

Plan
Co chciatabym osiagna¢ na koncu tej sesji coachingowej.

Mozliwe cele tej sesji to ....

Opcje do dyskusji
o Co wiesz 0 / co robisz w zakresie (kwestia lub temat)?
o Jakie masz doswiadczenie zwigzane z tg kwestia lub tematem?
o Jakie pomysty przychodza Ci na mysl?
o Jakie opcje Twoim zdaniem moga byc dostepne?
o Co Twoim zdaniem bedzie wyzwaniem?

o Jakie sg zalety i wady kazdej opcji?

Mozliwe dziatania
o Co Twoim zdaniem jest najlepsza opcja i dlaczego?
o Jakie sa zalety?
o Jakie moga byc¢ konsekwencje takiego wyboru?

o Jakiego wsparcia ode mnie potrzebujesz? Od innych?

Jakich uprawnien bedziesz potrzebowad?



Podsumowanie sesji
o Co uzgodniliSmy na tej sesji?
o W jaki sposdb te uzgodnienia pomagaja nam w osiagnieciu celow tego zadania lub sesji?
o Jakie kolejne kroki powinnismy podjac?

o Kiedy ponownie sie spotkamy?

Materiaty pobrano ze strony Salto Youth: https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_
download-file-1354/coaching%20chart%20and%20techniques.pdf
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