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Este manual ha sido creado bajo la iniciativa del proyecto Erasmus+ “100 Mirrors Inclusive”,
financiado por la comision Europea a través del programa de EACEA Erasmus-+.

El principal objetivo del proyecto es formar a mujeres con discapacidad de diferentes paises
europeos en el campo del emprendimiento y el autoempleo para que asi puedan afrontar de forma
satisfactoria el proceso de ser auténomas y emprendedoras.

El principal objetivo de este manual es animar y mejorar las competencias de las mujeres
con discapacidad que deseen emprender un negocio o proyecto siguiendo la “filosofia” del
emprendimiento inclusivo. El Manual contiene cinco unidades a través de las cuales se presentan
los conceptos y principios basicos del emprendimiento inclusivo. Se analiza la cooperacion,
comunicacion y evaluacion del mentoring inclusivo utilizando un idioma comprensible y cercano.

Este Manual no sustituye otros enfoques cientificos que hay sobre el emprendimiento inclusivo. Al
contrario, queremos que este Manual sea una excusa para que las mentoras que aspiran a trabajar
con personas con discapacidad, estudien y provechen al maximo los recursos y teorias que puedan
ayudar a la evolucién de este procedimiento.

Fedemp
Lider del Proyecto 100 Mirrors Inclusive
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1. El Emprendimiento inclusivo y tu

INTRODUCCION

Después de esta unidad seras capaz de:
o Definir y comprender el significado de emprendimiento inclusivo y qué tiene que ver con-
tigo.
o Aprender como identificar tus fortalezas y debilidades para iniciar a emprender.

o Reflexionar sobre ejemplos de buenas practicas a nivel nacional e internacional para ver
qué relacion tiene contigo.

o Familiarizarte con el emprendimiento inclusivo

o Familiarizarte con la situacion de emprendimiento inclusivo, gracias a diferentes casos de
estudio;

o Comprender cuales son los riesgos y beneficios del emprendimiento.

NOMBRE DE LOS CAPITULOS DE ESTA UNIDAD:

1. Definicion y entendimiento del Emprendimiento;
2. Ventajas, desventajas y riesgos de ser emprendedora, clichés sobre el emprendimiento;

3. Ejemplos, buenas practicas, casos de estudio de emprendimiento inclusivo a nivel nacio-
nal e internacional;

4. Evaluando tu situacion: “Cualidades y competencias”: identificar tus fortalezas y debili-
dades personales, empresariales y sociales para comenzar a emprender.

CAPITULO 1: DEFINICION Y COMPRENSION DEL SIGNIFICADO DE EMPRENDIMIENTO INCLUSIVO.

Entender la definicion de emprendimiento inclusivo es el primer paso para que entiendas qué es el
emprendimiento inclusivo y por qué es importante para ti. A través de ejercicios, casos de estudio
y diferentes ejemplos, tendras la oportunidad de conocer cémo el emprendimiento inclusivo se
puede aplicar a una situacién especifica y de qué forma puede ayudarte a alcanzar tus objetivos,
desarrollar tus ideas y fortalecer el potencial que tienes dentro.

[Foto con una mujer sonriendo con un pahuelo de colores]
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;Qué es el emprendimiento inclusivo? ;Tiene que ver contigo y si es asi, de qué forma? Hay muchas
formas de definir el emprendimiento inclusivo, por lo que no hay una definicion general sobre el
término.

[Foto del logo OECD]

La organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD), cuya mision es promover
politicas que mejoren el bienestar economico y social en todo el mundo, dice que el emprendimiento
inclusivo es aquel que “contribuye a la inclusion social para dar a todas las personas igualdad de
oportunidades para iniciar y gestionar una empresa. Su “publico” es aquel que esta desfavorecido
e insuficientemente representado en el mundo empresarial y en el auto empleo, e incluye a
jovenes, mujeres, personas mayores, minorias étnicas e inmigrantes, personas con discapacidad
y muchos otros grupos sociales”.

Sin embargo, el emprendimiento inclusivo es mas que poner en marcha un negocio - también
puede aplicarse al auto empleo, en las micro o pequenas empresas y para iniciativas con causas
sociales - todos ellos, enfoques de negocios impulsados con una mision social. El emprendimiento
inclusivo se trata de un conjunto de actitudes y habilidades que permiten a las personas convertir
sus suefos en una empresa.

A menudo, conceptos como este se entiende mejor a través de casos practicos. Por favor, echa un
vistazo a los siguientes ejemplos de buenas practicas para conocer un poco mejor el significado
de emprendimiento inclusivo.

Ejemplo N°. 1

Grecia: Emprendimiento Social - Humane Greece

Objetivos: El objetivo principal es integrar y empoderar a las personas con enfermedades cronicas
y/o con discapacidad dentro de la sociedad y lo que es mas importante, en el mercado laboral,
para destacar sus habilidades.

Actividades: Sensibilizar a la comunidad con una campana de sensibilizacion llamada “Recicla tu
vida y tu cuerpo”, lanzando una campana de crowdfundig “Breath box (caja para respirar)“ con
un 100% de éxito, creando una caja de ejercicios innovadores para personas con fibrosis quistica.
Resultados e impactos: Creacion de una red donde personas, con diferentes perfiles profesionales,
colaboran con personas con discapacidades y enfermedades crénicas. De esta manera se han



disenado productos y procesos, en colaboracion con cientificos del cuidado de la salud y pacientes,
sistemas y productos para empoderar, apoyar e integrar a las personas con necesidades especiales.
Si quieres leer mas sobre Humane, visita la siguiente web: http://www.athens-science-festival.
gr/en/event/humane-mia-kinoniki-epichirisi-gia-tis-efpathis-omades/ o: http://humane.gr/

Ejemplo N°. 2

Malta: Organization LAND.

Objetivos: LAND [viviendo capacidad, no discapacidad] es una organizacion que fue fundada por
Jeanes Abela, una joven con discapacidad y Michelle Farrugia en agosto del 2002. El principal
objetivo de esta organizacién es promover la inclusion, educacion, independencia y socializacion
de los jovenes con discapacidad psiquica dentro de sociedad convencional. Esta ONG es la Unica
organizacion en Malta integrada por personas con discapacidad psiquica y sin discapacidad;
de manera que puedan interactuar entre ellos para forjar nuevas amistades, mientras se crea
una conciencia de inclusidn social en todas las esferas de la vida. El publico objetivo de esta
organizacion son los jovenes con discapacidad fisica; la mayoria de sus 80 miembros van en silla
de ruedas. Debido a la falta de asistencia personal, las barreras de movilidad y de accesibilidad,
los jovenes con discapacidad fisica se han visto privados de vivir y disfrutar de una vida social
saludable.

Actividades: Aparte de ayudar a socializar a los jovenes con discapacidad, también promueve el
concepto de vida independiente, ya que permite el control de la propia vida con el equipo y los

recursos humanos adecuados.

Si quieres saber mas: http://www.landmalta.org/

Sugerencia.

Las experiencias de otras emprendedoras, sus logros, fallos y éxitos, pueden ser una buena base
de conocimiento y servirte como motivacion e inspiracion para desarrollar tu propia idea.
Entrevistate con una emprendedora de un negocio o industria que te interese. Céntrate en como
y por qué comenzo su negocio.

Segun lo que has leido en este capitulo, ;tu empresa entraria dentro de la definicion de
emprendimiento inclusivo?

Podemos concluir con que el emprendimiento inclusivo intenta ir mas alla de la creacion de
un negocio buscando y apoyando a emprendedores de todo tipo, especialmente a aquellos que
corren el riesgo de sufrir exclusion social, lo que incluye a las personas con discapacidad, minorias
étnicas y desempleados de larga duracion.

Por lo tanto, a pesar de las diferentes formas en las que se puede definir el emprendimiento
inclusivo, siempre habra factores similares en cada una de las definiciones que se pueden encontrar.
Podemos enfatizar que el emprendimiento inclusivo pretende aumentar la motivacion, apoyar
diferentes ideas creativas, liberar el potencial que las personas tienen dentro y utilizar luego
este potencial para trabajar estrategias e instrumentos para desarrollar estas ideas y ayudarlas a
cobrar vida.


http://www.athens-science-festival.gr/en/event/humane
http://www.athens-science-festival.gr/en/event/humane
http://humane.gr
http://www.landmalta.org

Como puedes comprender ahora, el emprendimiento inclusivo enfatiza la idea de que el
emprendimiento tiene que estar al alcance de todos los que tienen voluntad y motivacion para
desarrollar una idea de empresa, proyecto o iniciativa. Basandote en lo que ya sabes acerca del
emprendimiento inclusivo, refleja por qué y como el emprendimiento inclusivo puede beneficiar
tu propio negocio.

El camino al emprendimiento raramente es facil y sin obstaculos. Este capitulo se centra en como
las ventajas, desventajas, riesgos y clichés dan forma al emprendimiento. Te invitamos a que
leas este capitulo, ya que puede ayudarte a enfrentarte a los riesgos y desventajas, confrontar
los clichés y usar esta ventaja a tu favor. Para que esto te sirva, implicate en las actividades y
ejercicios que presentamos en este capitulo.

Para entender el emprendimiento inclusivo, una también necesita entender las dificultades y
barreras que cada persona necesita supera al comenzar a emprender o al tomar parte de un
proyecto. Las dificultades y barreras que tienen las personas con discapacidad pueden jugar rol
clave al comenzar un proyecto.

Estas dificultades y barreras diversas pueden jugar un papel mucho mas importante en el
lanzamiento de una empresa para las personas con discapacidad, que para aquellas que no se
encuentran con diferentes limitaciones y desventajas fisicas, sociales, econoémicas y/o de otro
tipo. Sin embargo, lo primero que debes tener en cuenta es que eres una emprendedora (o que
te quieres convertir en una) y que la discapacidad no significa incapacidad empresarial. Antes de
comenzar tu propia empresa, veamos algunas de las ventajas y desventajas que puede tengas que
afrotnar al convertirte y ser una emprendedora o trabajadora por cuenta propia.
Ventajas:
o Te haces cargo de tu trabajo diario; esto significa mas independencia y libertad pero tam-
bién requiere un nivel de auto-disciplina y responsabilidad.
o Independencia economica y organizativa, que te permite ser mas flexible y hacer las co-
sas a tu manera.
o Posibilidad de dar empleo a otras personas.
o Puedes decidir cuando quieres trabajar; asi, puedes tener mas libertad y mas tiempo para
realizar otras actividades en tu vida.
o Puedes ser creativa. Traer tu pasion a tu trabajo puede ser excitante y revitalizador para
tu proyecto. Tus clientes apreciaran ese valor afadido que es tu pasion por lo que haces.

o Puedes aprender mas que en un empleo por cuenta ajena. Sin embargo, debes acordarte
que tus ingresos estan estrechamente relacionados a tu esfuerzo, contribucion y al éxito de
tu negocio.



No hay duda, siempre hay una posibilidad de riesgo cuando comienzas tu propio negocio. Incluso
podriamos decir que cuando comienzas un nuevo negocio es inevitable correr un riesgo. Sin
embargo, esto no deberia frenarte para querer cumplir tus sueios y demostrar todo lo que puedes
hacer. Cuando los riesgos son analizados de manera apropiada, te das cuenta de que el riesgo
es parte natural del proceso de emprendimiento. Vamos a ver los riesgos mas comunes que van
unidos al emprendimiento.

Aunque hay diferentes posibilidades de financiacion (también, crowdfunding), como donaciones
o establecer relaciones con los bancos (en términos de crédito, préstamos), la mayoria de los
empresarios utilizan sus ahorros personales para iniciar un negocio, asi que si la empresa falla,
existe el riesgo de perder esos ahorros. El riesgo financiero también significa despedirse de un
salario regular, ya que es posible que debas abandonar tu trabajo actual.

La mayoria de las empresarias sacrifican su trabajo diario para trabajar en sus ideas y en el
desarrollo de su nueva empresa. Como hemos dicho anteriormente, esto también conlleva el
riesgo de obtener ingresos irregulares, que dependen principalmente de la rentabilidad de la
empresa. Puedes encontrar mas informacion en la version on line de la revista “Emprendedor” en
el siguiente enlace: https://www.entrepreneur.com/article/253717

Convertirse en empresaria y comenzar un nuevo negocio lleva mucho tiempo. Mientras dediques
la mayor parte de tu tiempo a hacer que tu negocio tenga éxito, notaras el tipo de efecto que esto
tiene en tu vida personal y social.

Este puede ser el mayor riesgo al que te tendras que enfrentar, ya que comenzar algo nuevo casi
siempre resulta estresante. Ademas, de los riesgos mencionados anteriormente, la privacion de
sueno, las largas horas de trabajo, el esfuerzo interminable para mantenerse competitiva, el
riesgo de fracaso, etc., pueden danar seriamente la salud mental.

Estos riesgos deben tenerse en cuenta, pero no hay que temerlos si realmente estas dispuesta a
triunfar como empresaria. “Los riesgos no deberian alejarle de perseguir el espiritu emprendedor.
En vez de eso, entiéndelos como lo que son: obstaculos necesarios en un camino mas grande.”

Una manera de afrontar estos riesgos y desventajas, y de comprender las ventajas de ser empresaria,
es reflexionar sobre diversos factores a nivel personal. En primer lugar, debes responderte a ti
misma si estas lista para enfrentarte a los riesgos, superarlos y aun asi encontrar el poder y el
coraje para continuar, haciendo crecer tu negocio. Mas abajo puedes encontrar informacion sobre
los topicos, riesgos y desventajas mas comunes, reflexionar sobre como pueden afectarte. No
hay manera de evitar los riesgos a los que te enfrentaras como empresaria, pero al reconocerlos,
puedes prepararte para ellos y mitigarlos (DeMers, 2014).


https://www.entrepreneur.com/article/253717

o Se necesita un alto nivel de responsabilidad, que también incluye numerosos requisitos
legales y, a veces, un papeleo burocratico agotador.

o Tu actitud hacia los clientes debe ser impecable; deberas proporcionar un buen servicio al
cliente, sin importar que estés teniendo un mal dia.

o La preparacion. En este caso -suficiencia de recursos financieros, sociales, fisicos - tanto
al principio, para la creacion de la empresa, como para su buen funcionamiento.

o Es importante que tu dedicacion al negocio sea firme. De lo contrario, las largas e inten-
sas horas y dias de trabajo podran parecer pesadas.

o Para las pequenas empresas, es crucial seguir siendo competitivas, pero esto puede ser
complicado. Por lo tanto, es importante desarrollar una base sélida de clientes y tratar siem-
pre de diferenciar tu negocio de otros que haya similares.

o Amenudo, ser empresaria significa renunciar a un salario regular. Si tu negocio se vuelve
lento tus ingresos pueden correr riesgo.

Empezar tu propia empresa exige un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes,
determinacion vy, lo que es mas importante, trabajo duro. Sin embargo, como en cualquier otro
campo, hay una serie de falsos tépicos sobre la actividad empresarial y la figura del emprendedor
que a veces pueden dificultar el emprendimiento.

“Seras tu propia jefa” - esto es verdad en parte. Desde luego, como empresaria, supervisaras y
estaras a cargo de tus deberes, horario de trabajo y ambiente de trabajo. Por otro lado, tu éxito
depende en gran medida de si tus clientes, consumidores y publico objetivo estan satisfechos,
convirtiéndolos en tus jefes.

“Haz lo que amas” -el amor por lo que estas haciendo puede ser auténtico y puede mejorar
significativamente tu dedicacion, motivacion y éxito general del negocio, sin embargo, en la
mayoria de los casos, esto no es suficiente. Tienes que ser realista y pensar en términos de
negocio, por ejemplo - ;tienes los recursos para hacer lo que te gusta?

“El emprendimiento es para hombres” - siendo mas un estereotipo que un cliché, esta afirmacion
no es cierta. El espiritu empresarial no se clasifica por género, edad, etnia, etc. Segin la Comision
Europea (2018), las mujeres constituyen el 52% del total de la poblacion europea, en la UE el
34,4% son autonomas y el 30% son emprendedoras. A pesar de que todavia hay mas hombres que
mujeres emprendedores, la brecha de género sigue cerrandose, a medida que mas y mas mujeres
deciden crear una empresa, una compaiia o juna star-up!.

“Debes tener la idea mas original” - las mejores ideas ya estan hechas. No debes tener miedo
de coger una idea ya existente y mejorarla. La realidad es que las buenas ideas se copian mucho
y, puedes hacerlo muy bien siempre y cuando tu idea sea mejor que la copiada. Esto también
requiere tener una buena capacidad de observacion y analisis, ya que hay que entender por qué
funciona esta idea, como se puede mejorar, qué se necesita para mejorarla, etc.

“Los empresarios nacen, no se hacen” - sin duda, puede haber caracteristicas, asi como la



coincidencia de circunstancias que pueden ser muy Utiles en términos de creacion de una nueva
empresa. Sin embargo, por encima de todo, hay trabajo duro, aprendizaje continuo, experiencia
y adquisicion de conocimientos.

Los ejemplos de buenas practicas te proporcionaran una vision de experiencias en otros paises
europeos, ademas de aumentar tus conocimientos sobre los diferentes tipos de iniciativa
empresarial. El abanico de posibilidades de empleo es amplio: al conocer buenos ejemplos en
toda Europa, tendras la oportunidad de conocerlos.

Hellenic Guide - Dog School for the Blind “LARA” es la primera organizacién sin animo de lucro
relacionada con el perro guia en Grecia y la Unica organizacion privada que se ocupa de las personas
con discapacidad visual. Su objetivo principal es entrenar a perros-guias, entrenar a personas con
discapacidad visual para que utilicen un perro-guia o un baston, educar a la sociedad, establecer
leyes, apoyar a los equipos nacionales de perros guia, etc.

Se dirigen a poblacion con discapacidad visual, de 18 a 70 afos de edad, con pérdida total o
parcial de la vision. Las personas que solicitan un perro-guia, deben tener habilidades avanzadas
en orientacion y movilidad utilizando el baston. Deben amar a los animales, tener una audicion
perfecta, una personalidad sana y la capacidad para realizar las tareas de la vida diaria. “LARA”
también organiza sesiones en las escuelas de toda Grecia con el fin de educar a los nifios sobre
los perros-guia, la ceguera y la accesibilidad; ofrece conferencias al personal de las empresas y
clubes; elabora folletos para informar al publico en general (por ejemplo, qué es un perro-guia)
o con informacion especifica (por ejemplo, el acceso de las personas con discapacidad visual a
los hospitales). Por Gltimo, ofrecen seminarios internos a los miembros con el fin de mejorar sus
relaciones con sus perros-guia y ofrece seminarios a los refugios de animales para que puedan
preparar mejor a un perro para la adopcion.

Pagina web: http://www.laraguidedogs.gr/en/index.php

Liminal Access es una organizacion cuyo objetivo principal es proporcionar a cualquier persona la
oportunidad de participar en las artes escénicas, independientemente de sus diferencias sociales,
fisicas o linglisticas. Su principal grupo objetivo es cualquier persona con discapacidad, de
cualquier edad, especialmente aquellas que quieran participar en eventos culturales, tanto como
creadores como espectadores.

Liminal Access involucra a diversas comunidades de artistas y audiencias en un constante dialogo
y experimentacion sobre los desarrollos locales y globales de la accesibilidad e inclusion teatral.
Poco a poco estan formando un equipo de artistas, expertos y socios que hacen que el teatro sea
un medio para conseguir la cohesion social y la sostenibilidad del bienestar. Actian en base a un
proceso creativo de constante investigacion, disefo, prototipo, implementacion y evaluacion. Los
principales resultados son actuaciones accesibles, talleres inclusivos y kits de herramientas.
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Pagina web: http://liminal.eu/

La petite Cantine es una empresa social cooperativa cuyo objetivo principal es la inclusion en el
mercado laboral y en la sociedad de personas con discapacidad y de grupos vulnerables, en funcion
de sus competencias y competitividad. La sensibilizacion y la cobertura de las necesidades de las
personas con discapacidad, tanto en su tiempo libre (ocio, vida social) como en el transporte
diario, se centra en el desarrollo de las infraestructuras necesarias para un entorno amigable y
accesible para todos.

El principal grupo objetivo de Le petite Cantine son personas con discapacidad y otros grupos
vulnerables. No toleran ninguna exclusion por entorno, cuestiones culturales, tipo de discapacidad,
etc. Las actividades de “La petite Cantine” se centran en la motivacion de la sociedad local para
la inclusion de la “diferencia” y el desarrollo de una vida agradable y accesible para todos.
Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/La-petite-Cantine-Project-DrinksCoffeFo
0d-781195865300158/

[Logo of Lino Spiteri foundation]

Lino Spiteri es una fundacion cuyo objetivo es permitir la inclusion a través del empleo. Se trata
de una fundacion con fines sociales que se creo a raiz de la iniciativa del Gobierno maltés de
animar a las empresas a crear mayores oportunidades de empleo para los grupos vulnerables en
Malta y Gozo.

El objetivo de Lino Spiteri es dar voz a los grupos vulnerables de la sociedad y aumentar su
potencial como personas con empleo remunerado que contribuyen a la sociedad y a la economia.
Por lo tanto, su objetivo es salvar la brecha entre las empresas y los individuos para que surja un
potencial que esta sin explotar y se cree empleo. El individuo que aspira al empleo, a la inclusion
y a una mayor independencia es fundamental para esta fundacion. El papel de Lino Spiteri es
darles apoyo y la oportunidad de alcanzar su maximo potencial, sea cual sea.

Pagina web: http://linospiterifoundation.org

EMPOWER Coop es una iniciativa de un grupo de empresarios malteses que querian crear
oportunidades de empleo para las personas con discapacidad que desean acceder al mercado
laboral. Esta organizacion ayuda a las personas con discapacidad a encontrar empleo dentro de
la industria. EMPOWER Coop presta servicios eficientes y viables a la sociedad maltesa a cambio
de una remuneracion, siempre que la prestacion de la mano de obra y los servicios sea realizada
por personas con discapacidad y/o personas incluidas en otros grupos vulnerables. Otro de los
objetivos de la cooperativa es participar en la formulacion de legislacion que facilite la inclusion
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plena y activa de las personas con discapacidad en el mercado laboral.
Pagina web: http://www.empower-coop.org/

[Logo of the program EMPRENDE 2020]

EMPRENDE 2020 ofrece un apoyo total a la creacion de empresas por parte de personas con
discapacidad desde la iniciativa privada. El grupo objetivo de la iniciativa son personas con
diferentes discapacidades. Uno de los objetivos es proporcionar un plan de autoempleo y creacion
de empresas que incluya la formacion necesaria, asistencia técnica y también, si el proyecto se
considera viable, la posibilidad de solicitar financiacién econémica para la puesta en marcha de
una empresa o negocio. En dos anos ya ha habido 20 nuevas empresas creadas por mujeres con
discapacidad.

Pagina web: http://www.emprende2020.es/contacto/

[Logo of the program SEPE]

Programa de Promocion del Autoempleo para Personas con Discapacidad es un programa de apoyo
estatal para empresarios con discapacidad. El grupo objetivo son personas con discapacidad en
general, e incluye ventajas para las mujeres y los jovenes. El Estado ayuda a los empresarios con
discapacidad financiandolos para que pongan en marcha su empresa con ayudas, con reducciones
de los intereses bancarios, y concediéndoles incentivos en las cuotas mensuales de la seguridad
social. Este apoyo econémico del Estado consiste en ayudas como: financiacion de hasta 10.000€
para empezar como autonoma; reduccion de 4 puntos de interés bancario en los préstamos
necesarios para la constitucion de la empresa como autonomo discapacitado; financiacion del 75%
para: asistencia técnica necesaria, (hasta 2.000€) y para formacion (hasta 3.000€); capitalizacion
del subsidio de desempleo como pago Unico o como pago mensual de la tasa de auténomo;
bonificaciones y reducciones de las cotizaciones a la Seguridad Social. Aunque esta financiacion
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se aplica a todas las personas con discapacidad, en el caso de las mujeres discapacitadas el
porcentaje es aun mayor.

Lee mas sobre el programa aqui:

WWW.sepe.es
https://www.sepe.es/contenidos/que_es_el sepe/publicaciones/pdf/pdf empleo/integracion

laboral discapacitados.pdf

[Logo of the Association of Women with Disabilities]

La Asociacién de Mujeres con Discapacidad es una organizacion no gubernamental que nacié como
resultado de las reuniones informales de varias mujeres. El objetivo principal de esta asociacion
es llevar a cabo actividades de informacion; es decir, las mujeres con discapacidad, especialmente
las que viven en zonas rurales y urbanas, necesitan informacion sobre empleo, educacion de sus
hijos, impuestos, subsidios y apoyo en muchas areas e instituciones. También han creado un portal
de informacion, Open House, que es una plataforma para encuentros virtuales, intercambio de
informacion sobre temas legales, sociales, culinarios y sexologicos.

Encontraras mas informacién aqui: http://www.onepl.org.pl/index.html

El Taller de Actividades Vocacionales en Bydgoszcz emplea a personas con discapacidad,
dandoles la oportunidad de ser independientes. Prepara a las personas con discapacidad para
acceder al mercado laboral y participar en la vida social. El objetivo principal de esta iniciativa es
emplear a personas con discapacidad, activarlas, aumentar sus competencias sociales, integrarlas
en el proceso activo de trabajo y proporcionarles beneficios materiales derivados del empleo.
Inicialmente estaban empleadas 35 personas discapacitadas y 12 no discapacitadas. Con el tiempo,
el numero de trabajadores discapacitados ha aumentado a 45. Segin el Decreto del Ministerio
de Trabajo y Politica Social de 14 de diciembre de 2007 sobre los lugares de trabajo (Boletin
legislativo de 27 de diciembre de 2007), las personas con discapacidad en ZAZ deben tener un
minimo de 0,55 horas de trabajo. En Bydgoszcz, las personas con discapacidad trabajan 4 horas
al dia, las 2 horas restantes las pasan en clases de rehabilitacion, participan en asesoramiento
profesional y en formacion con psicologos.

Pagina web: www.zazdrukbydgoszcz.eu
Encuentra mas informacion aqui: http://www.id-wmn.net/index.php?lang=en
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[Logo of the social enterprise “Pogotava”]

La empresa social “Pogotava” ofrece diferentes articulos hechos a mano por los miembros de la
asociacion “Ceribusparni” - personas con discapacidad, incluidos niflos con discapacidad y sus
padres, asi como otras personas que necesitan apoyo social. Uno de los principales objetivos es
aumentar el empleo de personas con discapacidad. Ofrecen una gran variedad de productos de
artesanias hechos por personas con discapacidad y que pueden ser adquiridos por cualquiera.
Pagina web: https://www.ceribusparni.lv

Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/Pogotava/

[Logo of the social enterprise “JaHG”]

La empresa social “JUHG” se encarga de la creacion de platos de porcelana realizados por personas
con discapacidad. Al igual que “Pogotava”, “JUHU” también tiene como objetivo aumentar el
empleo de las personas con discapacidad. “JUHU” es una empresa social cuyas actividades ofrecen
a las personas con discapacidad la oportunidad de llevar una vida mas plena en la sociedad. En
“JUHU” los artesanos fabrican tazas de porcelana y son miembros de la asociacion “Rayo de luz”.
Han afirmado que “(...) Nuestro papel no es ensenarles a trabajar, sino ayudarles a encontrar la
manera mas adecuada y accesible para hacer lo especifico”.

Pagina web: http://www.juuhuu.co/en/home

“BlindArt” se posiciona como “una idea de negocio social” cuyo objetivo principal es concienciar
a las personas con necesidades especiales, especialmente a las personas ciegas y con discapacidad
visual. Con sus proyectos quieren inspirar a la personas a explorar sus talentos y crear obras de arte
valiosas. También pretenden mostrar a la sociedad que las personas con necesidades especiales a
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menudo son pasadas por alto debido a sus problemas de salud, cuando en realidad pueden tener
mucho talento y son totalmente capaces a su propia y Unica manera. Afirman que “(...) Al dar a
la personas la oportunidad de donar o comprar obras de arte creadas aqui, “BlindArt” contribuye
a la responsabilidad social. A nuestros socios potenciales les estamos dando la oportunidad de
ampliar sus horizontes viendo las cosas desde una perspectiva diferente. Puedes fortalecer tus
ideas de responsabilidad social y retribuir a los necesitados, asi como promover la tolerancia en
la sociedad”.

Informacion de contacto: MazaMuzeja street 1-4, Riga, Latvia, E-mail: art@blindart.lv, Tel.: (+371)
25 608 844.

Pagina web: http://blindart.lv

Una empresaria exitosa debe estar equipada con una variedad de habilidades empresariales,
personales y sociales. A continuacion encontraras un conjunto de habilidades necesarias para ser
y convertirte en una buena empresaria. El Diccionario de Negocios en Linea ofrece la definicion
de un empresario y afirma que es alguien que “ejerce la iniciativa organizando una empresa
para aprovechar una oportunidad y, como responsable en la toma de decisiones, decide qué,
como y cuanto se producira un bien o servicio”. Un empresario proporciona capital de riesgo,
y supervisa y controla las actividades empresariales. El empresario suele ser propietario Unico,
socio o propietario de la mayoria de las acciones de una sociedad anénima”. (Business Dictionary,
n.g.) De esta definicion se derivan ya diferentes cualidades y habilidades, tales como: capacidad
de iniciativa, capacidad de organizacion, de decision, de gestion, de riesgo, de trabajo en equipo,
y otras.

Ademas, desde el momento en que se decide emprender, hay que empezar a utilizar la imaginacion,
empezando por buscar la oportunidad, transformandola en una idea que pueda transformarse en
un negocio. Este proceso requiere cualidades sociales, personales y empresariales diferentes y
polifacéticas. A continuacion se enumeran algunas de las cualidades mas importantes:

o Capacidad y disposicion para aprender y adquirir conocimientos;

o Capacidad para tomar la iniciativa;

o Creatividad;

o Alto sentido de la responsabilidad;

o Capacidad para trabajar en equipo e individualmente;

o Capacidad y voluntad de asumir riesgos;

o Flexibilidad;

o Solidas habilidades de gestidn y planificacion;

o Buenas habilidades de comunicacion;

o Alta tolerancia al estrés;

Algunas de las habilidades personales mas importantes son:
o Capacidad y voluntad de asumir riesgos;
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o Capacidad de tomar la iniciativa;

o Orientado al logro;

o Capacidad de organizacion, planificacion y gestion;
o Habilidad para manejar el estrés;

o Capacidad de autorreflexion;

o Alta responsabilidad;

Antes de que decidas poner en marcha tu idea de negocio debes evaluar criticamente tus
habilidades, cualidades y competencias. jSiempre hay algo que se puede mejorar! Si crees que eres
una buena comunicadora, puedes convertirte en una gran comunicadora desafiandote a ti misma
y aprendiendo de los demas. Si, por otro lado, careces de habilidades para administrar el tiempo,
no las descuides con la esperanza de que se resuelva por si mismo. Todo lo contrario - trabaja
el doble para desarrollar y mejorar esta habilidad, sal de tu zona de confort, pide consejo a las
personas que dominan la habilidad de la gestion del tiempo, utiliza las posibilidades ilimitadas de
la tecnologia y comprueba como te puede ayudar a mejorar esta habilidad especifica.

La importancia de la capacidad para identificar fortalezas y debilidades también se destaca en
otros medios, como vemos en la versién online de la revista Entrepreneur (Patel, 2015), donde
se afirma que “Como empresario, no es necesario ser perfecto en todo. Sin embargo, tienes que
entender donde eres fuerte y donde eres débil. Evaluar esto influira en todo, desde las decisiones
de negocios que tomes, hasta los socios con los que negocias y los empleados que contratas”. Ser
una emprendedora exitosa también significa estar siempre en movimiento, buscando la mejora
constante y el autodesarrollo.

Haz un analisis critico e interno y trata de reflejar cuales son las habilidades y cualidades personales
mencionadas anteriormente que posees y cuales necesitas mejorar o desarrollar.

Mientras reflexionas sobre las habilidades que ya tienes, piensa en esto:
o ;Como y cuando las adquiriste?
o ;Qué tipo de actividades realizaste para adquirir estas habilidades?
o ;Qué habilidades deben fortalecerse?

Algunas de las habilidades esenciales mas importantes que una emprendedora debe tener son:

Habilidades de comunicacion:
o Escucha activa;
o Habilidad para resolver problemas;
o Capacidad para resolver conflictos;
o Capacidad para trabajar en equipo;
o Capacidad para compartir y colaborar;



[Foto de una mujer sujetando un megdfono. ]

Si quieres tomarte un tiempo y analizar tus habilidades de comunicacién, por favor, lee las
siguientes declaraciones y anota la puntuacion. Se honesta para obtener la respuesta mas precisa
que represente tu situacion.

Ten en cuenta que: nunca - 1; raramente - 2; a veces - 3; muy a menudo - 4; siempre - 5
1. Cuando hablo con la gente presto atencion a su lenguaje corporal.
2. Cuando alguien me habla, por lo general pienso en lo que voy a decir a continuacion para
asegurarme de que expreso correctamente mi punto/pensamiento/idea.
3. Tengo en cuenta las barreras culturales y sociales que pueden surgir cuando planifico mi
comunicacion con otras personas.
4. Cuando escribo un correo electrénico, u otro documento, doy todos los detalles necesa-
rios que puedo para asegurarme de que mi mensaje se entienda claramente.
5. Cuando la gente me habla, trato de ver su punto de vista y perspectiva sobre el asunto
especifico.
6. Sino entiendo algo lo pregunto de inmediato en lugar de tratar de averiguarlo después.
7. Cuando me encuentro en una situacion conflictiva trato de resolverla de forma que todas
las partes involucradas queden satisfechas.

8. Cuando no estoy de acuerdo con alguien intento entender su punto de vista en lugar de
tratar de convencerle para que esté de acuerdo conmigo.

Resultados
o Si la mayoria de tus respuestas han variado entre la puntuacion de 1y 2, puede que debas
mejorar considerablemente tus habilidades de comunicacion - es probable que no te estés
expresando con la suficiente claridad y eso también puede afectar a tu capacidad para recibir
mensajes. Examina tus respuestas y piensa en lo que podrias hacer para mejorar tus habilida-
des de comunicacion.

o Si la puntuacion de la mayoria de tus respuestas es de 3, jtodavia puedes mejorar! Pue-



des ser una buena comunicadora, pero a menudo (o, al menos, algunas veces) te enfrentas

a problemas de comunicacion. Tomate tu tiempo para pensar en tu enfoque de la comunica-
cion, presta atencion a las partes de la comunicacion que mas te faltan (por ejemplo, expre-
sar tu opinion de manera clara y oportuna).

o Si la puntuacion de la mayoria de las respuestas ha sido 4 0 5, jenhorabuena! Has conse-
guido manejar tus dotes de comunicadora - tanto al expresar tus pensamientos y mensajes
como al recibirlos, sin embargo, como mencionamos anteriormente, jinvertir mas en tus habi-
lidades siempre merece la penal!

[Foto de una mujer sonriendo]

Una de las preguntas mas comunes que a menudo se escuchan es: ;qué es lo que hace a una
empresaria? En primer lugar, no existe una combinacion general de competencias, cualidades
y habilidades que deban cumplirse para convertirse en empresaria o mujer de negocios; sin
embargo, hay muchas que pueden ayudar a mejorar el desempeno de las tareas profesionales y
los compromisos sociales. Aparte de las habilidades sociales y personales ya comentadas, hay otro
conjunto de habilidades que pueden ayudarte a mejorar tu rendimiento como empresaria, y que
son cruciales a la hora de iniciar un nuevo negocio.

Nos referimos a ellas como habilidades empresariales, algunas de las mas importantes se enumeran
a continuacion:

o Capacidad para formular tu estrategia;

o Gestion financiera; capacidad de administrar dinero;

o Capacidad para recaudar dinero;

o Capacidad de utilizar el enfoque de pensamiento de diseno;



o Capacidad de utilizar medios sociales para beneficiar a tu empresa;
o Posibilidad de elegir colaboradores;

o Capacidad y voluntad de negociar;

o Capacidad de aceptar una critica constructiva;

o Automotivacion;

Ejercicio
En cuanto a las habilidades, cualidades y competencias necesarias, te sugerimos que respondas a
las siguientes preguntas con el fin de autoevaluar tu habilidad, competencia, voluntad y capacidad
para convertirte en empresaria.

o ;Cual es tu principal motivacion para iniciar un negocio? ;Estas suficientemente motivada?

o ;Eres buena controlando el estrés? Por favor, trata de reflexionar sobre las situaciones
estresantes que has tenido y trata de responder - ;como las manejaste?

o ;Estas dispuesta a dedicar gran parte de tu tiempo personal a planificar, organizar y ges-
tionar tu actividad empresarial?

o ;Estas dispuesta a asumir el riesgo y la posibilidad de dedicar tu vida personal a convertir-
te en empresaria?

o ;Como se te dan la planificacion, organizacion y administracion? ;Qué es lo que debes
mejorar?
o ;Estas dispuesta a correr riesgos?

o ;Estas dispuesta a trabajar fuera de las horas establecidas si es necesario - en vacaciones
y fines de semana?

o ;Como te tomas las criticas?

Por favor, jecha un vistazo a lo que nuestras ‘Mirrors’ dicen sobre la importancia de las habilidades,
capacidades y competencias!

DianaPonaskova (Letonia)

NinaMengele (Letonia)

Rachel Portelli (Malta)

Maite Sorolla (Espana)



[Foto de una mujer escribiendo en un ordenador]

1. ¢Cual es la definicién de emprendimiento inclusivo?

Respuesta: No existe una definicion general del término. El emprendimiento inclusivo suele
contribuir a la inclusion social y ofrece a todas las personas la misma oportunidad de crear
una empresa. El emprendimiento inclusivo consiste en un conjunto de actitudes y competen-
cias que permiten a las personas convertir sus suefios en empresas.

2. ;Cuales son las palabras clave que describen el emprendimiento inclusivo?
Respuesta: Inclusivo, Social, Igualdad+ puede haber mas

3. ;Se te ocurre alguna dificultad o barrera que pueda influir seriamente en tu capacidad para
iniciar a emprender? (Un consejo: observa las ventajas, desventajas y riesgos enumerados en
el capitulo 2).

4. En tu opinion, ;cuales son los 3 principales beneficios que obtendra de tu propio negocio?
5. ;Cuales son tus principales debilidades que te impiden alcanzar tu objetivo?

6. ;Qué habilidades y/o destrezas que posees te ayudaran a dar los primeros pasos hacia tu
meta?
Actividad de interconexion

A continuacion, puedes ver algunas palabras clave que se relacionan con todo el contenido de
esta unidad. Al emparejar en grupos de dos o mas, explica el significado y la relevancia de estas
palabras clave en 1) el contexto de este textoy, si es posible, 2) a partir de tu propia experiencia.



También puedes usar esta actividad por si sola para auto-reflexionar.
Palabras clave:
1. Inclusion social;
Causa/mision social;
Independencia;
Responsabilidad;
Tolerancia al estrés;
Organizacion;
Iniciativa.

No o hwnN
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2.

Evaluando tu emprendimiento

INTRODUCCION

Al final de esta unidad seras capaz de:

m]

u]

u]

u]

m]

Comprender tus Competencias Empresariales Personales (PEC’s por sus siglas en inglés).
Comprender como hacer investigacion de mercado y de despacho;

Comprender los riesgos potenciales, el éxito y las amenazas para tu nuevo negocio;
Comprender lo que se necesita para convertirse en empresaria;

Encontrar inspiracion en una ‘mirror’.

TITULO DE LOS CAPITULOS DE ESTA UNIDAD:

Evaluando tu situacion.

Estudio de Mercado: investigacion de campo y de despacho.

Analisis DAFO (SWOT por sus siglas en inglés): riesgos potenciales y éxito.
Tutorial practico: inspiracion de otras ‘mirrors’.

CAPITULO 1: EVALUANDO TU SITUACION

Es muy importante que cada aspirante a empresaria evalle lo que ya posee y en lo que aun tiene
que trabajar en el ambito de la iniciativa empresarial de éxito. Sujan Patel en "Las 17 habilidades
necesarias para tener éxito como empresario’, senala las habilidades mas importantes que se
requieren para emprender un viaje empresarial en el mundo de hoy.

17 HABILIDADES ESENCIALES

Las 17 habilidades esenciales son las siguientes:

1. La capacidad de administrar el dinero.
Si no puedes gestionar dinero, no puedes gestionar un negocio.

AN W N =

2. La capacidad de recaudar dinero.

Para obtener una inversion necesitas saber como demostrar de manera convincente que tu
negocio merece la pena.

3. La capacidad de aliviar el estrés.
Si te permites sentirte frustrada y molesta por los reveses, sufrirdas como empresaria.
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4, La capacidad de ser productiva.

Aprende acerca de tus momentos de maxima energia, tus rutinas y las herramientas de pro-
ductividad que funcionan para ti con el fin de crear tu propio plan para el éxito.

5. La capacidad de hacer amigos y amigas empresarias.

Segun el empresario Jim Rohn, “Eres la media de las cinco personas con las que pasas mas
tiempo”. Encontrar amigos y amigos emprendedores te hara entender mejor tus luchas y te
dara una visién muy necesaria.

6. La capacidad de identificar fortalezas y debilidades.

Evaluar esto afectara a todo, desde las decisiones comerciales que tomas, hasta los socios
que consigues, y los empleados que contratas.

7. La capacidad de contratar a personas efectivas.

Tener un gran equipo de personas en tu equipo te dara acceso a nuevas fortalezas, al mismo
tiempo que construiras una cultura en tu compania de la que la personas querra formar par-
te.

8. La capacidad de formar al personal nuevo.

Un soélido proceso de incorporacion aumentara el nivel de compromiso de los buenos emplea-
dos y te dara motivos para hacer un seguimiento de las faltas de conducta.

9. La capacidad de gestionar el personal.

Una vez que cuentas con las personas adecuadas, hay que gestionarlas bien. Es importante
aprender a motivar, animar y desarrollar a tu personal.

10. La capacidad de realizar SEO basico (SEO, por sus siglas en inglés, Optimizacion de motores
de busqueda).
Es vital entender el SEO basico y el marketing digital antes de lanzar un negocio. Puede ver el
tutorial sobre conceptos basicos de SEO en https://www.hobo-web.co.uk/seo-tutorial/

11. La prueba de capacidad de division A/B.

Una prueba de capacidad de division es un proceso simple que implica ejecutar un escenario
de dos maneras para probar un posible cambio. Se puede utilizar en muchas areas de gestion
de proyectos y marketing. Para mas informacion: https://www.newmediacampaigns.com/
blog/google-analytics-ab-split-test-tutorial

12. La posibilidad de conectarse a través de redes sociales.

Las redes sociales representan una parte clave de la estrategia de marketing de cualquier
empresa.

13. La capacidad de concentrarte en tus clientes.

Asegurate de que todas tus parcelas, productos y servicios se centren en las necesidades rea-
les de los clientes.

14. La capacidad para cerrar una venta.

Dejar que los clientes sepan que entiendes su situacion es importante, pero cerrar la venta es
lo que muchas empresarias encuentran mas dificil.


https://www.hobo-web.co.uk/seo
https://www.newmediacampaigns.com/blog/google
https://www.newmediacampaigns.com/blog/google

15. La capacidad de detectar nuevas tendencias.
Asegurate de estar al tanto de las nuevas empresas y de los avances tecnoldgicos.

16. La capacidad de lidiar con el fracaso.

Ninguna empresa es una linea recta hacia el éxito; saber como lidiar con los altibajos es esen-
cial.

17. El deseo de mejorar tu mundo.
Al final, la mejor y mas duradera motivacion es hacer un cambio positivo en el mundo.

CUESTIONARIO DE RASGOS DE CARACTER

Cuestionario para medir tus rasgos de caracter en relacién a tu carrera profesional.
Fuente: http://www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypes2.asp

Este cuestionario esta disponible online. Tardaras aproximadamente 15-20 minutos en completarlo,
se basa en la teoria del tipo de personalidad de Carl Jung e Isabel Briggs Myers. Una vez completado
el cuestionario, podras:

o Obtener una formula de 4 letras segln la tipologia de Carl Jung e Isabel Briggs Myers,
junto con los puntos fuertes de las preferencias y la descripcion de tu tipo de personalidad.

o Descubrir las carreras y ocupaciones mas adecuadas para tu tipo de personalidad, junto
con ejemplos de instituciones educativas en las que puedes obtener un titulo o formacion
relevante.

o Comprender los estilos de comunicacion y aprendizaje de tu tipo de caracter.

CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO: INVESTIGACION DE CAMPO Y DE DESPACHO.

o Muchos nuevos negocios de éxito disfrutan de longevidad gracias a sus propietarios y pro-
pietarias;

o Realizar regularmente estudios de mercado para entender su mercado objetivo;

o Identificar los problemas de los consumidores y;

o Identificar a los competidores potenciales.

La investigacion de mercado puede llevarse a cabo en varias etapas del ciclo de vida del negocio,
desde el prelanzamiento hasta las diferentes etapas. Tener un mayor conocimiento de tu mercado
desde el principio te permitira crear una estrategia de negocio solida para establecer y hacer
crecer tu marca en una que sea mejor que la competencia. El alcance de la investigacion de
mercado que llevaras a cabo esta influenciado por tus objetivos generales.

Principalmente, ;qué quiere aprender sobre tu mercado y los factores externos que influyen en él?


http://www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypes2.asp

ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercado primaria cubre lo siguiente:
o Monitorizar la efectividad de las ventas;
o Determinar la calidad de los servicios prestados por los competidores;
o Comprender los canales de comunicacién utilizados por los competidores;
o Evaluar la competencia activa en el mercado.

Los estudios de mercado secundarios cubren lo siguiente:
o Informes de datos publicados por las compaiias;
o Encuestas y estudios existentes;
o Informes de prensa;
o Informacion del gobierno.

La investigacion de mercado primaria es un tipo de investigacion de mercado que puede llevarse a
cabo individualmente o como empresa, con el objetivo de recopilar datos especificos que pueden
utilizarse para mejorar los productos, los servicios y la funcionalidad general. Por otro lado, la
investigacion de mercado secundaria es un tipo diferente de investigacion de mercado, ya que se
basa en informacion que ya esta disponible en diferentes fuentes.

La mayoria de nuevos negocios encontraran tres tipos de clientes diferentes; la investigacion
de mercado te da la habilidad de entender como piensan tus clientes y como adaptarte a sus
necesidades para convertirlos en clientes regulares y defensores de tu marca.

EL COMPRADOR ‘INTELIGENTE’

Este tipo de cliente es alguien que no se preocupa necesariamente por la calidad o efectividad de
un producto o servicio, sino que intenta obtener el mejor valor posible. Un cliente’inteligente’
es alguien que probablemente esté al tanto de todos los precios que ofrecen sus principales
competidores, por lo que tendras que realizar un estudio de mercado secundario para saber si
tus productos o servicios tienen precios competitivos. Si resulta que tus productos o servicios
no son los mas baratos, es mejor saberlo ahora para proporcionar pruebas convincentes a los
compradores potenciales, de por qué deberian continuar comprandote a ti; quizas basandose en
la calidad y la fiabilidad.

EL INFLUENCIADOR DE LA INDUSTRIA

Un experto en la industria o persona influyente es alguien que no sélo conoce bien tu mercado
objetivo, sino que también puede influir en otros clientes potenciales que confian en su opinion.
Un experto en la industria no se fijara en el precio de un producto o servicio, ya que normalmente
estan mas preocupados por el valor y la calidad. Las personas influyentes de la industria son
los candidatos ideales para realizar estudios de mercado primarios, permitiéndoles utilizar tus
productos o servicios, obteniendo su opinion sobre ellos y sobre el mercado en su conjunto.



EL USUARIO FINAL

Un usuario final es un cliente que realmente utilizara tus productos o servicios en el dia a dia. Los
usuarios finales también son excelentes candidatos para la investigacion de mercado primaria,
permitiéndote entender sus frustraciones y limitaciones - ideal si todavia estas en el proceso de
desarrollo y disefo de nuevos productos, esto te da ventaja sobre la competencia.

LA INVESTIGACION DE MERCADO EN POCAS PALABRAS

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=1Fja06iCIEQ
Mira este video (en inglés) que te ayudara a:
o Establecer tu punto de partida;

o Descubrir aspectos del mercado que son vitales a tener en cuenta antes de iniciar tu ne-
gocio, y también si ya estas en él pero estas dispuesta a mejorarlo/actualizarlo.

CAPITULO 3: ANALISIS DAFO: RIESGOS POTENCIALES Y EXITO.

ELl Analisis DAFO es una técnica Util para comprender tus fortalezas y debilidades, y para identificar
tanto las oportunidades que se le presentan como las amenazas a las que se enfrenta.

Analisis DAFO

[En la imagen puedes ver una matriz de DAFO, que explicamos a continuacion]
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https://www.youtube.com/watch?v=1Fja06iCIE0

Originado por Albert S. Humphrey en los ainos 60, la herramienta de analisis DAFO es tan til
ahora como entonces. Se puede utilizar de dos maneras: como un simple rompehielos que ayuda
a la personas reunidas para “poner en marcha” la definicion de estrategias, o de una manera mas
sofisticada, como una herramienta de estrategia que sirve tanto en un contexto empresarial como
personal. También puedes utilizarlo para comprender a tu competencia, lo que puede darte las
ideas que necesitas para situarte en una posicion competitiva coherente y exitosa.

Cuando realices tu analisis, se realista y rigurosa. Aplicalo al nivel adecuado y, en tu caso,
compleméntalo con otras herramientas.

El Analisis DAFO se puede utilizar en un contexto de negocios, donde te ayuda a crear un nicho
sostenible en tu mercado, o también se puede utilizar en un contexto personal, donde te ayuda
a desarrollar tu carrera de la mejor manera posible, aprovechando tus talentos, habilidades y
oportunidades.

Puedes realizar el analisis DAFO tU misma, pero a menudo es mas eficaz si lo realizas con un grupo
de personas, por ejemplo, con colegas o amigos de confianza. Las fortalezas y debilidades son a
menudo internas a tu organizacion, mientras que las oportunidades y amenazas generalmente se
relacionan con factores externos. Por esta razon, el DAFO se denomina a veces Analisis Interno-
Externo y la Matriz DAFO se denomina a veces Matriz IE. Responder a las preguntas de la siguiente
seccion, sobre fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, te ayudara a completar el
analisis DAFO:

Fortaleza
Las fortalezas son las caracteristicas que te dan una ventaja sobre los demas.
o ;Qué puede hacer tu empresa mejor que nadie?
o ;Qué ventajas tiene tu organizacion?
o ;Qué hace que tu negocio sea Unico?
o ;Qué les gusta a tus clientes de tu negocio?
o ;Qué recursos diferentes o de bajo coste estas utilizando?

Considera tus fortalezas tanto desde una perspectiva interna como desde el punto de vista de tus
clientes.

Debilidades
Las debilidades son las caracteristicas que te ponen en desventaja en relacion con tus competidores.
o ;Qué podrias mejorar?
o ;Qué causa la pérdida de ventas?
o ;Qué debo evitar?
o ;Qué podrian ver los clientes como debilidades?

Es mejor ser realista ahora, y enfrentarse a cualquier verdad desagradable tan pronto como sea
posible.



Oportunidades
Las oportunidades son los elementos del entorno que puedes explotar a tu favor.

o ;Qué tendencias interesantes conoces?
o ;Qué buenas oportunidades puedes encontrar?
o ;Qué les gustaria ver diferente a los clientes?

o ;Hay cambios en la tecnologia, el mercado o la legislacion de los que te puedas benefi-
ciar?

Un enfoque util a la hora de examinar las oportunidades es examinar tus puntos fuertes y
preguntarte si éstos abren alguna oportunidad. Ademas, mira tus debilidades y preguntate si
podrias generar oportunidades eliminandolas.

Amenazas
Las amenazas son los elementos de tu entorno que podrian dafar a tu negocio:
o ;A qué obstaculos o desafios te enfrentas?
o ;Qué estan haciendo tus competidores?
o ;Tienes problemas con tus deudas o con el flujo de caja?
o ;Hay algun cambio en la tecnologia o en la legislacion que pueden amenazar tu posicion?

Al examinar las oportunidades y amenazas, asegurate de no pasar por alto factores externos como
las nuevas regulaciones gubernamentales o los cambios tecnoldgicos en tu industria.

Video de un Analisis DAFO

Fuente:

https://youtu.be/PBOtnyt7BP4

jMira este video y haz tu propio analisis DAFO!

Este video te ayudara a identificar tus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Ejercicio. Elaboracion de tu propio analisis DAFO.

En este enlace podras realizar tu propio Analisis DAFO para evaluar si tienes lo necesario para
convertirte en empresaria o para probar la viabilidad de tu idea de negocio.

Puedes descargar tu plantilla de analisis DAFO de forma gratuita desde: https://www.shopify.
com/blog/74665093-want-to-future-proof-your-business-try-a-swot-analysis

CAPITULO 4: INSPIRACION DE OTRAS ‘MIRRORS’

Se dice que toda empresaria tiene ese momento - una experiencia, una epifania, ser despedida,
desesperarse, hartarse, tener la suerte de contar con el mentor o mentora adecuada que las
inspird para convertirse algun dia en empresaria.

Inspirate en una ‘mirror’

Las personas a menudo utilizan los términos “inspirar” y “motivar” indistintamente.
Conceptualmente pueden parecer relacionados, pero en realidad son mundos aparte. “Inspirar”
se traduce como “en espiritu”. La inspiracion viene de dentro. La palabra raiz de “Motivar” es
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“motivo”, que es una fuerza externa que nos hace actuar.

La motivacion te empuja a realizar una tarea, o a trabajar a través de un acontecimiento dificil,
incluso cuando preferirias estar haciendo cualquier otra cosa. Nos motiva un resultado. Por otro
lado, la inspiracion te arrastra hacia algo que agita tu corazén, mente o espiritu. Estamos inspiradas
por una persona, un evento o una circunstancia. Cuando estamos inspiradas, no estamos pensando
en el estado final. De hecho, cuando estamos llenas de inspiracion, queremos aferrarnos a ese
sentimiento el mayor tiempo posible.

Aunque existen leyes para prevenir esto, las leyes no pueden cambiar las percepciones subyacentes
de la personas sobre si alguien es capaz de hacer un trabajo o no. Como muchas personas con
discapacidad te diran, su discapacidad no les impide vivir y hacer cosas. Simplemente requiere
que lo hagan de manera diferente. Superar las percepciones en el trabajo puede ser una batalla
cuesta arriba que nos obliga a consumir energia en cuestiones no productivas.

Una ‘mirror’ muy inspiradora en Malta se llama Amy Camilleri Zahra, que sufrié una amputacion
hace mas de 10 anos. Sus esfuerzos han demostrado que es una guerrera que apoya a aquellos
que, como ella, han pasado por la misma experiencia de perder una parte del cuerpo. Amy
es una activista de los derechos de las personas con discapacidad y profesora asistente en la
Universidad de Malta. Ha trabajado en la aplicacion de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Ley de Igualdad de Oportunidades (Personas con
Discapacidad) de 2000 y las cuestiones de género. Ademas, Amy es una de las cofundadoras y la
actual presidenta de Amputees4dAmputees, una ONG dirigida por personas amputadas. El objetivo
principal de la ONG es ofrecer apoyo a otras personas que han pasado o van a pasar por una
amputacion. Los otros objetivos de A4A son proporcionar informacion sobre los servicios y también
la promocion.

En una entrevista a la que se puede acceder en: http://100mirrors-inc.eu/amy-camilleri-zahra/,
Camilleri Zahra habla de cémo tuvo que enfrentarse a muchas dificultades, pero que estaba lo
suficientemente decidida como para luchar contra todas las adversidades. Sigue hablando de
la realidad de las mujeres con discapacidad y de cémo se enfrentan continuamente a multiples
discriminaciones, es decir, a la discriminacion por tener una discapacidad y a la discriminacion
por ser mujeres.

Un ser humano inspirador

El siguiente es un video (estudio de caso) que muestra mejor la imagen de la vida de Amy y todo
lo que ella esta ofreciendo, no sélo a Malta sino al mundo entero. https://www.youtube.com/
watch?v=jzAweg8iwZc

Después de ver este video, inicia un debate de grupo en la que se les pida a las participantes que
expresen sus puntos de vista sobre esta historia inspiradora y que ademas, identifiquen qué es lo
que mas les ha impresionado.


http://100mirrors-inc.eu/amy
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LISTA DE ATRIBUTOS: 10 CUALIDADES DE UNA EMPRESARIA EXITOSA

Autoevaluacion

Las participantes deben reflexionar sobre las siguientes preguntas y hacer una autoevaluacién que
les permita comprenderse mejor a si mismas. También les ayudara a identificar las areas en las
que parecen fallar y las areas en las que estan teniendo éxito.

Disciplinada - ;Como de motivada estas en hacer que tu negocio funcione, y eliminar cualquier
obstaculo o distraccion en tus metas? jEstas tomando medidas todos los dias para lograr tus
objetivos?

Confiada - ;Sigues haciéndote preguntas sobre si puedes tener éxito o si eres digna de tenerlo?
;Estas lo suficientemente segura de qué es lo que hara que tu negocio tenga éxito?

Abierta - ;Eres consciente de que cada evento y situacion puede ser una oportunidad de negocio?
;Eres capaz de ver todo lo que te rodea y enfocarlo hacia tus metas?

Iniciativa - ;Eres lo suficientemente proactiva?
Competitiva - ;Sientes que eres capaz de hacer un trabajo mejor que otra persona?

Creatividad - ;Eres capaz de crear conexiones entre eventos o situaciones aparentemente no
relacionados? ;Cémo se te da redisefnar productos/ideas para comercializarlos en nuevas industrias?

Determinacion - ;Como ves la derrota? ;Hasta qué punto estas decidida a hacer que todos tus
esfuerzos tengan éxito?

Habilidades de la personas fuerte - ;Como de fuertes son tus habilidades de comunicacion para
conseguir la venta del producto / idea, y también en la motivacion de tus emplead@s / companer@s
de trabajo? ;Como de importante crees que es destacar los beneficios de cualquier situacion y ser
una coach hacia otras personas para facilitar su éxito?

Fuerte ética de trabajo - ;Como de comoda te sientes al realizar horas extras para asegurarte de
que cumples con tus expectativas?

Pasion - ;Crees que tu negocio te proporciona una satisfaccion que va mas alla del dinero? ;Como
de importante crees que es mantenerse al dia e investigar diferentes formas de mejorar el negocio?

ACTIVIDAD BILATERAL PRACTICA

Los empresarios y empresarias exitosas quieren ver como es la vista en la cima de la montana de
los negocios. Una vez que lo ven, quieren ir mas lejos. Saben cémo hablar con sus empleados, y
sus negocios se disparan como resultado.

En parejas, las participantes entablaran un debate en el que compartiran sus respectivas ideas
sobre lo que puede ser “la cima de la montafa de los negocios”. Ademas, deben asesorarse
mutuamente sobre la manera de actualizar los objetivos y, al mismo tiempo, hacer referencia a



las 10 cualidades de una empresaria de éxito y tratar de identificar su posiciéon en el panorama.

Ejercicio. Evaluacién de tu Cuestionario de Habilidades Empresariales.

Muchas personas que desean convertirse en propietarios y propietarias de pequenas empresas
se preguntaban si realmente podrian hacerlo. El siguiente cuestionario te ayudara a evaluar tu
aptitud empresarial.

No.
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Pregunta No Raramente Mayormente Si

1 ;Estas preparada para hacer sacrificios en tu vida familiar y sufrir sus consecuencias para
tener éxito en el negocio?

2 ;Eres ese tipo de persona que, cuando decide hacer algo, lo hace sin que nada pueda pa-
rarle?

3 Cuando empiezas una tarea, jestableces metas y objetivos claros para ti misma?
4  ;Buscas comunmente el consejo de personas mas mayores y experimentadas que tu?

5 Cuando haces un buen trabajo, jestas personalmente satisfecha al saber que el trabajo se
ha hecho bien?

6 ;Sabes perder?

7 Después de un grave contratiempo en un proyecto, ;puedes recomponerte y empezar de
nuevo?

8 ;Te gusta la sensacion de estar al cargo de otras personas?

9 ;Te gusta trabajar en proyectos que sabes tardaran entre 5y 10 afos en completarse con
éxito?

10 ;Esta mas orientada a las personas que a los objetivos?

Respuestas

No Raramente Mayormente Si
2 4 8 10
2 4 8 10
2 4 8 10
2 4 8 10
2 4 8 10
10 8 4 2
2 4 8 10
10 8 4 2
2 4 8 10
10 8 4 2

-
o



Las puntuaciones que oscilan entre 60y 100 indican que tienes las caracteristicas necesarias para ser
una empresaria. Si tu puntuacion esta por debajo, debes considerar tu decision cuidadosamente.

Puede ser necesario realizar mas investigaciones sobre el trabajo por cuenta propia.
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Al terminar esta unidad seras capaz de:
o Utilizar las habilidades necesarias como emprendedora para ser un buen lider.
o Innovar en tu idea de negocio
o Crear tu propio cédigo ético de empresa.

Capitulos de la Unidad:
1. La emprendedora vy las “soft skills”
2. Innovacion y desarrollo de tu empresa, ideas o proyectos.
3. Etica profesional y sentido de la responsabilidad;
4. Emprendimiento inclusivo como emprendimiento social.

Las denominadas “Soft skills” son importantes en el emprendimiento ya que necesitamos saber
como comunicarnos de forma correcta para ser un buen lider.
Concepto y tipos de “Soft Skills”

Las “Hard skills” estan basadas en el conocimiento adquirido a través de los anos de formacion.
Son las primeras habilidades que vienen evaluadas en nuestra vida. Pero cuando eres parte de un
equipo, las habilidades que usamos son las que llamamos “Soft Skills” y son las de una profesional.
Estas habilidades permiten que te relaciones mejor, asi como que desempenar tu tareas en el dia
a dia.

Resumiendo, las “Soft Skills” son una serie de caracteristicas que nos hacen destacar como
profesionales; son los talentos que nos hacer saber cdmo comunicarnos correctamente, liderar un
grupo, resolver conflictos entre companeros o saber como motivar y escuchar en nuestro entorno.
Las “Soft Skills” mas importantes son:

Muy pocas de nosotras somos oradoras naturales, pero si queremos sacar adelante una nueva
empresa, deberemos aprender a estar comodas hablando a grupos. Si quieres convertirte en una
buena oradora, deberias hacer lo siguiente:

o Trabajar para superar tu miedo al pUblico

o Ser consciente de si eres amena o si tienes una historia inspiradora

o Hacer el esfuerzo de hablar a otras personas



Segun vayas desarrollando tus habilidades de oratoria, comenzaras a darte cuenta que puedes
aplicar estas mismas herramientas a la hora de vender tus servicios. TdGmate un momento para
pensar en las similitudes de estas dos situaciones. Estas haciendo una presentacion, estas
intentando convencer a tu audiencia y lo estas haciendo a pesar de cualquier miedo que puedas
tener.

Gestion del tiempo

La gestion del tiempo es simplemente la manera de usar tu tiempo de la forma mas productiva.
Para hacer esto de forma satisfactoria, debes priorizar tus tareas, usar un calendario o una app para
estar organizada y tener todo en cuenta, trabajar duro durante las horas mas productivas, usar tu
propia disciplina para no malgastar tiempo, aprender qué te ayuda para ser mas eficiente, delegar
tareas y darte descansos cuando realmente lo necesites. Si aprendes a gestionar tu tiempo seras
mas productiva y haras que tu equipo sienta que su tiempo es valorado y respetado. La gestion del
tiempo es una de las habilidades esenciales que toda buena empresaria debe desarrollar ya en la
escuela. Sin estos habitos no puedes esperar tener éxito en los negocios.

Construccion de contactos

Los negocios estan basados en la construccion de buenos contactos, no solo para ti y para tu
empresa, sino también para tus clientes, vendedores y empleados. Puedes comenzar a construir
tu red de contactos en un foro de clientes, subiendo videos a YouTube, o simplemente buscando
clientes potenciales con alguna promocion.

Liderazgo

Bastantes personas saben como ser un jefe o jefa. No demasiadas saben como ser un lider. Un jefe
o jefa da ordenes. El lider no solo debe centrarse en desarrollar un equipo, sino en desarrollar
personas dentro de su equipo. Ser lider significa:

o Mostrar disposicion a trabajar tan duro como cualquier miembro de tu equipo.

o Entender los factores intrinsecos y extrinsecos que motivan a cada una de las personas de
tu equipo.

o Facilitar el que se abra un canal de comunicacion sincera.

o Dar feedback sincero, oportuno y constructivo.

o Desarrollar habilidades para ser una buena lider es realmente una prueba de fuego. La
mejor manera de hacer crecer estas habilidades es liderar de una forma honesta, buscar con-
sejo de mentores y mentoras y, estar abierta al feedback de tu equipo.

Negociacién
Si no has participado nunca en una sesion de negociacion antes, te puede parecer raro contradecir
a la contraparte sobre lo que se merecen sus productos y servicios. Estar en el otro lado de la
mesa es igual de raro. Afortunadamente, puedes desarrollar habilidades de negociacion con la
practica; para ello debes saber algun truco:

o Deberias saber qué es lo que harias si no puedes llegar a cerrar el acuerdo;

o Mantén la calma;

o Domina el tema: no olvides nada y maneja con total fluidez tus presentaciones o materia-

les con los que puedas defender tu posicion o tu idea.

o Nunca hagas una reclamacion que no puedas justificar ni respaldar.



Inténtalo poniendo en practicas tus habilidades de negociacion en el dia a dia: en el supermercado,
al ir de compras... comienza simplemente pidiendo un descuento o pidiendo una oferta.

Empatia

Empatia es una de las habilidades mas importantes que una emprendedora pueda adquirir. Es
facil confundir simpatia con empatia, pero hay alguna diferencia entre las dos palabras. Simpatia
es simplemente el sentimiento de compasion por otra persona. Empatia incluye ese mismo
sentimiento de compasion pero también la comprensidon de porqué son asi las cosas, de donde
viene la otra persona. El desarrollar un fuerte sentido de empatia, te ayudara a entender los
problemas del servicio al cliente desde la comprension, apoyando y motivando a tus empleados e
incluso desarrollando contenido y servicios con el que tus clientes puedan sentirse identificados.

Para desarrollar de forma correcta unas habilidades de empatia hay que comenzar por desarrollar
buenas habilidades para escuchar. Cuanto mas escuchas, mas entiendes el punto de vista de la
otra persona. Sin embargo, para que realmente escuches, debes participar en la escucha activa.
Esto significa hacer preguntas para aclarar y aprender mas, y repetir lo que has escuchado para
demostrar que entiendes.

El discurso
Visita el siguiente enlace:https://www.youtube.com/watch?v=7sZMFM9 D8c
Una vez que hayas visto este video:

o Haz tu propia presentacion siguiendo paso por paso.

o Grabate haciéndolo;

o Ve el video y evallate.

Organizate
Hay muchas herramientas que pueden hacerte la vida mas facil, mas si somos emprendedores:
Google Drive, Skype, Microsoft Outlook...

Busca informacion sobre esto y elije una herramienta para organizarte. Hazte calendarios, usa la
agenda, ponte alertas... todo lo que necesites.

CAPITULO 2: INNOVACION EN EL DESARROLLO DE TU NEGOCIO, IDEAS O PROYECTOS.

Queremos darte consejos para la planificacion, innovacion y creacion de un buen ambiente para
desarrollar tus ideas.

Innovacién y negocios
Es importante dejar clara la diferencia entre invencion e innovacioén. Invencion es una nueva idea.
Innovacion es la aplicacion comercial y la explotacion con éxito de dicha idea.
Basicamente, innovacion significa introducir algo nuevo en tu negocio. Podria ser:
o Mejorar o reemplazar los procesos internos de la empresa para aumentar su eficiencia y

efectividad, o para permitir que la empresa amplie el alcance o la calidad de los productos y
/ o servicios que ya tiene;

o Desarrollar por completo productos y servicios nuevos y mejorados - a menudo para satis-
facer demandas o necesidades de clientes o consumidores que cambian rapidamente;

o Anadir valor a los productos, servicios 0 mercados existentes para diferenciar la empresa


https://www.youtube.com/watch?v=7sZMFM9_D8c

de tu competencia y aumentar asi el valor de como los clientes perciben tus productos.

o Innovar puede significar un gran avance - ejemplo: un producto o servicio totalmente
nuevo. Sin embargo, podria también ser una serie de pequenos cambios realizados de forma
gradual.

De cualquier forma, la innovacion es un proceso creativo. Las ideas vienen de:

o Fuera de la empresa, como por ejemplo distribuidores, clientes, informes de medios,
estudios publicados por otras organizaciones o universidades y, otras fuentes de nuevas tecno-
logias.

o Dentro de la empresa, como por ejemplo de los empleados, jefes o del trabajo interno de
investigacion y desarrollo.

El éxito proviene de filtrar esas ideas, de identificar aquellas en las que se centrara la empre-
sa y aplicar recursos para explotarlas

Por otra parte, alguna idea innovadora puede venir de la nada. Sin embargo, lo ideal seria:
o Que la innovacion fuera una parte de la estrategia empresarial;

o Tener una vision estratégica de como deseas que se desarrolle tu negocio: si dedicas
tiempo a supervisar las tendencias en tu sector empresarial, puedes centrar tus esfuerzos
innovadores en las areas mas importantes.

La innovacion no solo mejorara las oportunidades para que tu empresa sobreviva, sino que también
ayudara a aumentar los beneficios. Hay muchas vias de evaluacidon para saber si tu idea tiene
potencial.

Ademas, tienes que considerar, qué significa para tu empresa dar un paso en la innovacion.
PregUntate:

o ;Qué impacto tendra en tus procesos empresariales?;

o ;Qué formacion va a necesitar tu equipo?;

o ;Qué recursos que no tienes necesitarias?;

o ;Como financiaras el trabajo?;

o Si creas una propiedad intelectual, ;necesitaras protegerla?;

Finalmente, deberias incluir tu vision en tu plan de empresa de la siguiente forma:

o Anotando tus metas, tanto a corto como a largo plazo, y detallando cémo pretendes al-
canzarlas

o Uniendo las metas que tengas a los objetivos econdmicos, por ejemplo podria ser, alcan-
zar un volumen en una fecha concreta.

o Revisando tu plan regularmente.

Finalmente, tienes que saber que hay muchos recursos que puedes usar para ayudarte a gene-
rar nuevas ideas de negocio. Algun paso para aumentar la innovacion podria ser:

o Aseglrate de que tienes procesos y reuniones para captar ideas. Por ejemplo, podrias
poner una caja de sugerencias en el puesto de trabajo o mantener talleres o reuniones con tu
equipo para hacer lluvia de ideas.

o Crea un ambiente positivo donde los empleados y empleadas se sientan comodos para
expresas sus ideas sin el riesgo de criticas o de sentirse ridiculos.

o Fomenta el riesgo a experimentar - no castigues a la personas que intente nuevas ideas
que no funcionan.

o Fomenta la transparencia entre el equipo y sus componentes. Las buenas ideas de una

parte de la empresa deberia compartirse con la otra. Equipo, noticias e intranet puede ayu-
darte a que la gente comparta la informacion y fomente la innovacion.

o Haga hincapié en las personas, a todos los niveles de la empresa, para que compartan la



responsabilidad hacia la innovacion, para que de esta forma, todo el mundo se sienta involu-
crado en llevar a delante la empresa. Cuantos menos directivos y directivas haya para tomar
decisiones, mas personas se atreveran a dar ideas.

o Premia la innovacion y celebra el éxito. Unos incentivos apropiados pueden jugar un pa-
pel muy importante para animar a que tu equipo piense de forma creativa.

o Cuando estés realizando la seleccidn de personal, busca imaginacion y creatividad. Re-
cuerda que los pensadores innovadores no son siempre aquellos que tienen las mejores notas.

Coge una hoja de papel y escribe tu idea de negocio. A partir de ahi, escribe cualquier cosa que
se te ocurra que pueda ser innovadora: servicios, recursos, herramientas...

Cuando termines, lee y subraya en verde lo que es posible a corto plazo, en amarillo lo que es
posible a largo plazo y en rojo aquello que no es posible llevar a cabo. Ahora, reescribelo en dos
columnas: teniendo en cuenta el corto y el largo plazo.

Comprender la ética empresarial proporciona una forma para que los individuos resuelvan los
dilemas éticos, asi como para obtener respeto por la honestidad, el desarrollo de la confianza, el
sentido del juego limpio y la dignidad humana. Es crucial para una emprendedora.

:Qué es la ética en una empresa?

Podemos decir que la ética empresarial es el analisis del comportamiento moral en la practica y
las actividades, y es un reflejo de la moral y los valores en cualquier sociedad. Es obvio que los
negocios afectan nuestras vidas, tanto a nivel individual como social. Sin embargo, ;qué papel
juega la ética empresarial en la forma en que una gerente trata a los empleados y viceversa? ;De
qué manera la ética empresarial afecta el tratamiento entre competidores, consumidores y medio
ambiente?

La naturaleza de las metas de la ética empresarial necesita ser entendidas para que los individuos
entiendan sus derechos en la sociedad de hoy. Asi, la ética puede también ser definida como una
serie de principios morales o de conductas y valores que nos afectan a cada uno a nivel personal.
Una emprendedora integra fomenta la confianza en las relaciones con los clientes, companeros y
supervisores. Ademas, un fuerte sentido de la responsabilidad afecta a como una emprendedora
trabaja y la cantidad de trabajo que hace. Cuando se siente responsable de del desempeno del
trabajo, es mas puntual, hace todo lo que puede en cada uno de sus proyectos y da el 100% en la
empresa.

Un codigo de ética dice como una profesional perseguira su ideal; para que haga lo mejor que
pueda a minimo coste para ella y para su entrono. El codigo es para proteger a cada profesional
de ciertas presiones (por ejemplo, la presion de recortar para ahorrar dinero) haciendo que sea
razonablemente probable (y mas probable que lo sea) que la mayoria de los demas miembros
de la profesion no aprovechen su buena conducta. “Un cddigo es una solucion a un problema de
coordinacion”, Davis, Michael, “Pensar como un ingeniero” pp.153-4.



Todo esto se traduce en:
o Realizar tareas especificas: responsabilidades diarias / regulares;
o Resultados causados por las acciones o decisiones propias;
o Responsabilidad = capacidad de respuesta para las acciones o decisiones de una;
o Capacidad: apreciar, controlar el comportamiento de una;

o Responsabilidad moral: mirar hacia adelante y preocuparse por lo que le sucede a una
misma y a los demas.

Codigo de conducta de la empresa
Vamos a realizar nuestro propio codigo de conducta. Puedes guiarte con los siguientes puntos:
o Forma de ejercer el poder: caracteristicas de la personalidad para ello.

o Objetivos a alcanzar: objetivos generales como los econdomicos y mas especificos como,
clientes, crecimiento, nichos de mercado, empleados a corto - largo plazo... y como llegar a
ellos.

o Criterios y perfiles de tus empleados, distribuidores y clientes. Su comportamiento desea-
do y el prohibido.

o Cdémo respetar y valorar a tu gente;

o Cémo contribuir hacia un bien social.

Hablamos de liberar el potencial creativo que las personas tienen dentro de ellas y de usar esto
para crear un futuro mas sostenible para todos.

El emprendimiento inclusivo adquiere importancia como concepto y como practica motivada por
la asuncion de la igualdad de oportunidades que todos los integrantes de la sociedad pueden
alcanzar.

Emprendimiento social como emprendimiento inclusivo

El concepto y los items para que haya emprendimiento social son diferentes en cada pais pero
podemos hablar de una serie de puntos comunes en todas las definiciones independientemente
del pais.

En general, una empresa de emprendimiento social es aquella que busca el beneficio social; si
unimos esto a emprendimiento inclusivo, hablamos de buscar el modelo de empresa sostenible
que permite “la prosperidad ayudando a la otra persona” y generar un impacto positivo social o
medioambiental.



Si quieres saber mas sobre el tema, puedes leer en el siguiente enlace la conferencia
“Emprendimiento inclusivo: Empoderamiento, cambio social y estrategias de innovacion econdmica
“, del 9 y 10 de mayo de 2014, donde M® Helena Amaro da Luz, habla sobre ello:

Actividad de interconexion
Dibuja un mapa de ideas sobre todo lo visto anteriormente.
Plantaate subir a tu web el Cddigo de Conducta de tu empresa.

Empieza a innovar con las ideas que has desarrollado en la actividad anterior “Lluvia innovadora”

AMARO DA LUZ, Maria Helena, ALBUQUERQUE, Cristina Pinto, Conferencia “del Estado
del Bienestar en Portugal en la era de la austeridad. El emprendimiento inclusivo:
empoderamiento, cambio social y estrategias de innovacion de la economia social”. Fuente:
https://aquila4.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.do?method=getFile&fileld=529872& request
checksum_=24b8e19fb0bbd7964f76da30b8f669dcb9872f69

Amelia Jenkins, Blog Chron, (2017) ,,5 factores que demuestran la fuerza de la ética en el trabajo”.
Fuente: http://smallbusiness.chron.com/5-factors-demonstrate-strong-work-ethic-15976.html

Factor Humano Formacion, Escuela Internacional de Postgrado, (2017), fuente: http://
factorhumanoformacion.com/que-son-las-soft-skills/

Ilinois Institute of Technology (nd). Etica profesional. Fuente: http://ethics.iit.edu/teaching/
professional-ethics

Empresario  informado  (n.d), fuente:http://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/use-
innovation-to-grow-your-business/

Laura Casillen, ,,StartupNation” (2015), fuente: https://startupnation.com/start-your-business/
get-inspired/6-soft-skills-entrepreneurs-guide-success/

MANUAL PARA ELABORAR CODIGOS DE ETICA EMPRESARIAL, CERES (n.d), fuente: http://www.
telefonica.com.ec/proveedores/pdf/Manual para Elaborar Codigos de Etica Empresarial.pdf

Clase universal (n.d), fuente: https://www.universalclass.com/articles/business/a-look-at-
business-ethics.htm
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Al final de esta unidad seras capaz de:
o Comprender la diferencia entre ‘coaching’ y ‘mentoring’;
o Comprender el proceso de ‘coaching’;
o Comprender los beneficios de ambos procesos: el ‘coaching’ y el ‘mentoring’;
o Entender tu acuerdo con tu ‘coach’;
o Saber como evaluar la colaboracion.

1. ;Qué es el ‘coac hing’/’mentoring’ y cuales son los beneficios de trabajar con la ‘coach’/
mentora?

2. ;Como encontrar una ‘coach’/mentora? ;CoOmo apoya la ‘coach’ a la coachee en su motiva-
cion?
3. Cambio efectivo de trabajo y ayuda de la coach.

4. Comprension mutua y acuerdo de ‘coaching’/mentoria. ;Qué se debe tener en cuenta an-
tes de involucrarse en el ‘coaching’/’mentoring’? Evaluacion de ti misma y de tu colaboracion
con la ‘coach’/mentora.

En este capitulo trataremos de explicar de forma accesible los beneficios del ‘coaching’ y del
‘mentoring’, dos herramientas gracias a las cuales las mujeres con discapacidad pueden cambiar
su vida y crecer.

Si eres una mujer con discapacidad y:
o ;No sabes como conciliar la vida laboral y familiar?
o ;Quieres ganar mas dinero, pero no sabes como hacerlo?
o ;Te sientes abrumada por tus responsabilidades diarias?
o ;Tienes miedo de lo que digan los demas?
o ;Dejas tus necesidades al final?
o ;Necesitas motivacion para seguir adelante?

o Entonces, necesitas una ‘coach’ que te ayudara a definir tu situacion actual y el destino
que deseas.



‘Coaching’ es ayudar a una persona a fortalecer y mejorar sus acciones mediante la reflexion
sobre como aplicar una habilidad y/o conocimiento en particular.

Cada uno de nosotros tiene necesidades de desarrollo en su vida personal o profesional. La
necesidad de desarrollo es, la diferencia entre el resultado actual y el deseado de las actividades
y, puede ser realizado a través de ‘coaching’ y/o ‘mentoring’.

¢Cuales son las diferencias entre ‘mentoring’ y ‘coaching’?
El ‘mentoring’ consiste en proporcionar orientacion y consejo general sobre tu vida personal o
profesional.

El ‘mentoring’ es mas general que el ‘coaching’ y cubre una amplia gama de temas. El ‘coaching’
se refiere a un tema especifico.

Para una alumna, una mentora es una referencia a la que poder referirse, por lo que es necesario
que haya una buena relacién en sintonia entre mentora y mentee. Sin embargo, en el ‘coaching’
no existe un caracter tan personal - por lo que no es necesario que la coachee tenga una relacion
de afecto con su coach.

Muy a menudo, el ‘coaching’ y el ‘mentoring’ se utilizan conjuntamentey, en ese caso, la estudiante
es la que mas se beneficia. Nuestro proyecto utiliza ambos métodos: durante el ‘coaching’ una
mujer con discapacidad con la ayuda de una coach definira su situacion actual y aprendera a
utilizar su potencial para alcanzar el objetivo ideal que significa su éxito.

Las mujeres exitosas (100mirrors) que presentamos en el proyecto son mentoras que compartiran
su experiencia contigo, gracias a ellas aprenderas tus fortalezas, desarrollaras tu autoconciencia 'y
te ayudaran a que te esfuerces por desarrollar tu propio potencial. La relacién con una mentora se
caracterizara por la confianza mutua, la comprension, la empatia y el principio de confidencialidad
y respeto.

Ventajas del ‘coaching’:
o La ‘coach’ esta enfocada a ti. Te hace sentir apreciada.
o La ‘coach’ incrementara tu motivacion.
o El ‘coaching’ tiene un impacto fuerte y directo.
o El ‘coaching’ es flexible, puede realizarse tanto en el trabajo como fuera de él.
o El ‘coaching’ permite un desarrollo dirigido y eficaz. Descubrira tu potencial.
o Te conoceras a ti misma, tus posibilidades y los mecanismos que rigen tu vida.

o Estableceras una meta especifica con la coach y definiras una forma de alcanzarla. Pue-
des empezar el coaching de diferentes maneras: puedes encontrar una ‘coach’ por ti misma o
tu empresa puede ofrecerte este método de desarrollo personal.

El ‘coaching’ eficaz consta de seis etapas:

o Definir la necesidad de ‘coaching’ y establecer tus objetivos.
o Adaptacion de las necesidades de desarrollo de la coachee.
o Desarrollo de un plan de ‘coaching’ detallado.

= Ejecucion de las tareas o acciones especificadas en el plan.

o Evaluacion de estas tareas/actividades y planificacion de un funcionamiento mas eficiente.



o Fin del ‘coaching’.

Dependiendo de tus necesidades y con el fin de lograr tus objetivos, los pasos 3-5 pueden repetirse
si fuera necesario.

1. Renuencia: describe por qué tienes miedo de actuar o de hacer cambios en tu vida;

2. Tres razones: encuentra tres razones, incluyendo una negativa para hacerlo, por ejemplo,
tengo paz, he limpiado el camerino, no tengo que vigilar este desorden;

3. Di adios: dile a tu reticencia que no esperas tal “ayuda” de ella. Dile gracias y despidete
de ella;

4. Bienvenida: da la bienvenida a la sensacion de alivio y visualizala en forma de simbolo.

Repite todo el proceso dos veces.

1. Piensa en algo que tienes que hacer y que pospones por un tiempo. Anota esta tarea.

2. Escribe por qué razones no estas haciendo esta tarea (escribe “so6lo” 10 razones).

3. Acontinuacion leelas en voz alta al ‘coach’ o al grupo de oyentes. Los oyentes diran: Esta
es una razon muy importante.

4. Anota las conclusiones y las amenazas resultantes si no haces esa tarea. Escribe un men-
saje motivador para ponerte manos a la obra.

Encontrar una mentora no sera dificil. Ya nos hemos ocupado de ello y en la pagina web del
proyecto encontraras 100 mentoras que estaran encantadas de ayudarte. Ademas, en las dos
ediciones anteriores del proyecto, presentamos retratos de 200 mujeres emprendedoras de varios
paises europeos que cuentan su éxito, motivan a otras mujeres y dan consejos.

El ‘coaching’ es actualmente muy popular y no es dificil encontrar una ‘coach’. Una buena ‘coach’
debe tener una educacion especifica certificada con un titulo, un nimero concreto de horas
trabajadas, una relacion permanente con el supervisor, poder presentar recomendaciones y un
examen que renueve su titulacion regularmente en uno de los centros de formacion.

Ademas, la ‘coach’ debe tener las siguientes competencias: planificacion y gestion del tiempo,
habilidades analiticas, negociacién, facilidad de contacto, retroalimentacion, escucha activa,
observacién, obtencion de informacion, fijacion de objetivos, capacidad de ayudar a otros a
aprender, y evaluacion del progreso.

Encuentra un ‘coach’ en Polonia.
Los siguientes portales te ayudaran a encontrar un ‘coach’ en Polonia:
1. 1ZBA COACHINGU - www.izbacoachingu.com



www.izbacoachingu.com

2. COACHING PARTNERS POLSKA SPOLECZNOSC COACHOW ICC - www.coachingpartners.pl
3. INTERNATIONAL COACH FEDERATION POLSKA (ICF), W ZAKLADCE ,,ZNAJDZ COACHA” -www.

icf.org.pl
4. www.coach4you.pl.

5. www.znajdzcoacha.pl.

Otras fuentes:
Coaching para mujeres: https://rowinskabusinesscoaching.com/

Coaching y mentoring para mujeres: http://erikadolnackova.com/

Mentor en ICT: http://www.sylwiablach.pl/

MWM Million Women Mentors: http://www.ambas.pl/million-women-mentors/

“Mentors4Starters” (M4S) es un programa de asesoramiento y autodesarrollo dirigido por la
Fundacion Mentors4Starters y coordinado con el Global Shapers Warsaw - un centro de la iniciativa
internacional del Foro Economico Mundial. http://mentors4starters.pl/

Encuentra un ‘coach’ in Letonia
Utiliza los siguientes enlaces para encontrar informacion Gtil sobre el ‘coaching’ en Letonia,
encontrar un ‘coach’ u obtener mas informacion sobre la posibilidad de convertirte en un ‘coach’
ta misma: RigaCoach - http://rigacoach.lv/category/kouci/

1. Riga Coaching School: http://www.erickson.lv

2. International Coaching training/ Starptautiskakoucingaapmacibasprogramma: http://me-
tacoach.lv

3. Centre for personal development/ Personibaspilnveidosanascentrs: http://www.nlpcen-
trs.lv/lv/kouchings/kas_ir_kouchings

4. Baltic Coaching Centre: http://www.bcoach.lv/lat/main/specialists

5. Training Lab: http://www.traininglab.lv/#Blog information about events organized by
Training Lab: http://www.traininglab.lv/#Events

6. Apply for coaching sessions/ lespéjapieteiktieskoucingasesijam, pirmas 3 sesijas par ie-
pazisanascenu: http://mazkalnina.lv

Encuentra un‘coach’ o mentor en Espana
ICF Espana: Coaching profesional de calidad https://www.icf-es.com/

ASESC: Asociacion Espainola de Coaching: http://www.asescoaching.org

AECOP: Asociacion Espaiola de Coaching Ejecutivo y Organizativo http://aecop.net

ARACOACH: Asociacion Aragonesa de Coaching http://www.aracoach.com

Mentoring en Espaia

YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS): www.youthbusiness.es

Youth Business Spain es una fundacion privada, independiente, sin animo de lucro y de ambito
nacional, creada en 2014 con el objetivo de canalizar y aunar esfuerzos en la lucha contra el
desempleo, ayudando a los jovenes a poner en marcha sus proyectos de autoempleo y a crear sus
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propios puestos de trabajo.

Youth Business Spain ofrece, a través de su red de socios locales, un servicio de mentoring con
el objetivo de acompanar a los jovenes emprendedores en el proceso de puesta en marcha y
consolidacion de sus proyectos empresariales.

La tutoria es proporcionada por emprendedores y profesionales experimentados que comparten,
como voluntarios, su tiempo y experiencia con los jévenes emprendedores que inician su primer
emprendimiento empresarial.

La tutoria se basa en establecer un espacio de confianza que permita un analisis objetivo de
los retos a los que se enfrenta la nueva empresa, potenciando las habilidades de los jovenes
emprendedores y promoviendo su desarrollo personal y profesional a partir de la experiencia de
los mentores voluntarios.

El acompanamiento personalizado de emprendedores y profesionales que ya han pasado por la
experiencia de crear unaempresa, suparticipacion como voluntarios y la duracion de sucompromiso,
al menos un ano, son las claves del impacto y sostenibilidad del programa de mentores.

Youth Business Spain actualmente cuenta con mas de 1000 relaciones de mentoring.

PON UN MENTOR EN TU VIDA #Ponunmentorentuvida

Video: https://www.youtube.com/watch?v=8jusNcZbkiA

LOCALIZACION DE LOS SOCIOS LOCALES EN ESPANA.

Madrid. Fundacién Tomillo - www.tomillo.org

Albunuelas, 11 (Entrada por la calle Padul, 18) | 28041 Madrid
Tel. 913 603 193 - emprende®@tomillo.org

Cataluna - www.autoocupacio.org

Vallespir 189 | 08014 Barcelona

Tel. 934 908 860 - cpac@autoocupacio.org

Rutlla 106, Entl. 3-4 | 17003 Girona
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Tel. 972 410 150 - cpacgi@autoocupacio.org

Rambla Ferran 32 | 25007 Lleida

Tel. 973 264 866 - cpaclle@autoocupacio.org

Sant Francesc 16, 2n desp 23 | 43003 Tarragona

Tel. 977 244 158 - cpacta@autoocupacio.org

Pais Vasco y Navarra. www.gaztenpresa.org - info@gaztenpresa.org
Alcalde Uhagodn 12 | 48010 Bilbao - Tel. 944 104 131

Urbieta 64, 1° izqda | 20006 San Sebastian - Tel. 943 472 096
Pedro Orbea 8 | 01002 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 120 008
Galicia. info@fundacionronsel.org - www.fundacionronsel.org
Hospital 21 | 15002 A Coruna - Tel. 981 206 234

Ria Manuel Maria, 6 (SALGUEIRINOS) - Edificio CABES Planta 3 Despacho 4 | 15703 Santiago de
Compostela

Extremadura. www.maimona.org - fundacion®@lossantos.org
Los Santos de Maimona - Badajoz

Centro “Diego Hidalgo” de Empresas e Innovacion - Ctra. Paraje La Nava s/n | 06230 Los San-
tos de Maimona

Aragon. www.creas.org.es - Www.av-asesores.com

P° Constitucién 21, 4° dcha | 50001 Zaragoza

Tel. 976 234 029 - aambros@youthbusiness.es

Andalucia. www.arrabalempleo.org

Centro Plaza Montano, C/ Dos Aceras, 23, 29012 Malaga

Tel. 952 300 500 - arrabal@arrabalempleo.org

Edificio Espinel, C/ La Vid, 1, - 11130 Chiclana de la Frontera
Tel. 956 900 312 - chiclana@arrabalempleo.org

Canarias. www.mentorday.es

Centro de negocios y coworking Dyrecto

Calle Aguere, 9, local 01 | 38005 Santa Cruz de Tenerife

Tel. 922 882 360 - mentorday@mentorday.es

Castilla la Mancha. www.aprofem.org - info@aprofem.org
Collado Pina, 33 | 02003 Albacete -Tel. 967 666 697

Plaza Escultor Joaquin Garcia Donaire, 2 | 13004 Ciudad Real - Tel. 686 009 803
Castilla y Ledn. www.gitanos.org

Santa Clara, 15 Bajo - 37001 Salamanca

Tel. 923 280 985 - Fax: 923 280 969 - fsgsalamanca@gitanos.org
Ahijones, s/n | 28018 Madrid (sede central)

Tel. 914 220 960 - Fax: 914 220 961 - fsg@gitanos.org
Comunidad Valenciana. www.gitanos.org

Monsenor Romero, 3 local - 03010 Alicante

Tel. 965 257 983 - Fax: 965 257 993 fsg@gitanos.org

YOUTH BUSINESS INTERNATIONAL: https://www.youthbusiness.org
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Encuentra un coach en Grecia
HELLENIC COACHING ASSOCIATION - EMCC GREECE

Lanzada en julio de 2009, la Asociacion Helénica de Coaching (HCA) es una asociacion profesional
inclusiva para proveedores individuales y corporativos, compradores y formadores de servicios de
coaching.

La visién de HCA es ser el marco de referencia para el Coaching en toda Grecia, que establece y
salvaguarda los estandares de excelencia para la profesion de Coaching y transmite un sentimiento
de orgullo entre los coaches.

La Asociacion Helénica de Coaching (HCA), afiliada al Consejo Europeo de Mentores y Coaching
(EMCC), ha sido creada para promover las mejores practicas y garantizar que se mantengan los
mas altos estandares posibles en la relacion con los coachees, independientemente de la forma
que adopten, de modo que el entorno de los coaches ofrezca las mayores oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

En respuesta al importante crecimiento del negocio del Coaching en Grecia, tanto en términos de
demanda por parte de particulares y organizaciones como en términos de oferta de coaching, es
fundamental establecer unos estandares de calidad claros en la profesion del Coaching.
HCA/EMCC es el organismo de referencia para el Coaching en Grecia, preservando el interés de
todos los interesados en la profesion y creando un espacio de dialogo abierto para ellos dentro de
la Asociacion.

Con el fin de mantenernos en linea con este caracter inclusivo, hemos lanzado las siguientes
categorias de miembros, de acuerdo con los requisitos legales de HCA/EMCC Grecia.

Miembro titular

- Todos son coaches/mentores y miembros fundadores. Sélo los miembros de pleno derecho
pueden votar y ser elegidos para la Junta Directiva de HCA. Para inscribirse como Miembro
Titular, es necesario graduarse con éxito de un curso de formacion en coaching profesional
reconocido y acreditado por los siguientes organismos profesionales: ICF (coach ACTP, ACSTH),
EMCC (nivel Practitioner EQA y superior). Se examinaran caso por caso otros programas de
formacion en coaching, incluidos los acreditados o reconocidos por otros organismos de coa-
ching profesional (como la AC, la WABC, la AIC y otros).

Miembro afiliado

- Cualquier interesado en formarse, formar a aprendices y estudiantes, coaches y entrenado-
res que no pueden cumplir con todos los requisitos de para ser miembros de pleno derecho.

Miembro corporativo

- Cualquier organizacion interesada en el coaching, que tenga una entidad legal y presencia
en Grecia, pero que no sea un proveedor de coaching/mentoring, formacion o servicios de
consultoria de ningln tipo, no es una institucion académica o parte de un proveedor de servi-
cios publicos. Al menos 2 representantes de dicha organizacion pueden participar en las acti-
vidades de la HCA/EMCC. Para mas detalles sobre los beneficios de los Miembros Corporativos,
consulte el Menu Principal, bajo el titulo “Membresia” -> “Miembros Corporativos”.



ESTABLECER LOS ESTANDARES PARA EL COACHING Y MENTORING
Calidad europea, reconocimiento mundial

EMCC, a través de sus procesos de acreditacion tanto para los proveedores de formacion como
para los coaches profesionales, establece hoy en dia los mas altos estandares de la industria para
los profesionales de Coaching y Mentoring y los Programas de Formacion en toda Europa.

Premio Europeo a la Calidad (EQA) y Acreditacion Individual Europea (EIA)
El Premio Europeo a la Calidad (EQA) y la Acreditacion Individual Europea (EIA) ofrecen el marco
que permite:
» Alos compradores de servicios de coaching entender la calidad de lo que estan compran-
do y tomar las decisiones apropiadas para sus respectivas necesidades.
» Alos coaches profesionales demostrar que estan trabajando segin estandares rigurosos y
exigentes.

e Alos individuos que desean capacitarse como coaches poder seleccionar programas con la
confianza de que el contenido es de alta calidad, relevante y reconocido por el mercado en el
que desean ingresar.

« Alos proveedores de entrenamiento de coaching y mentoring les permite disenar pro-
gramas que reflejen los estandares mas altos de la industria y obtener reconocimiento por su
calidad.

EQA & EIA fueron originalmente creados utilizando como base la extensa investigacion de
competencias llevada a cabo por EMCC, pero ambos llegaron mucho mas lejos de esto para definir
los niveles de practica, los diferentes contextos, aprendiendo a través de la autorreflexion sobre
la demostracion de las competencias en si mismas.

El crecimiento y desarrollo del coaching en Europa es dinamico y evolutivo, por lo que estos
estandares proporcionan el punto de partida y no el final. A través de la consulta continua con
las partes interesadas, incluyendo compradores, profesionales, organismos profesionales e
instituciones, estas normas son evaluadasy revisadas continuamente para responder a la naturaleza
organica de nuestra profesion. Prueba de ello es la reciente revision de la Acreditacion Individual
Europea (EIA v2) el 15 de junio de 2012.

HCA ya ha formado a 6 evaluadores para garantizar que tanto la EQA como la EIA puedan estar
disponibles para las escuelas de formacion de escuelas de coaches y a coaches en Grecia, y el
lanzamiento de la EIAy la EQA en el mercado griego esta previsto para finales del afo 2013.

Acreditacion Individual Europea - EIA v2

LA ACREDITACION DE CALIDAD DE REFERENCIA PARA LOS Y LAS PROFESIONALES DEL COACHING
Basandose en el desarrollo y la aplicacion continua de las competencias, la Acreditacion Individual
Europea (EIA) ofrece a los individuos la oportunidad de convertirse en coaches acreditados,
obteniendo reconocimiento de su practica profesional y exitosa.

El 15 de junio de 2012 EMCC lanzé la Acreditacion Individual Europea revisada (EIA v2), cuyo
objetivo sigue siendo el reconocimiento de los y las coaches y mentor@s que mantienen con éxito
un nivel profesional basado en el Marco de Competencia EMCC. EIA v2 continda asegurando un
proceso riguroso que representa una valiosa inversion para mentor@s y coaches y una etiqueta



de excelencia de calidad para sus clientes y patrocinadores. La EIA v2 sigue distinguiendo entre
cuatro niveles:

Fundacion e Practicante e Practicante profesional e Maestro practicante
La EIA tiene una validez de 5 afos, momento en el que se requiere la renovacion de la certificacion.

EQA- Premio Europeo a la Calidad

EL ESTANDAR DE CALIDAD DE REFERENCIA PARA LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE COACHING

El Premio Europeo a la Calidad (European Quality Award, EQA) de EMCC, ofrece al mercado el
marco necesario para permitir que, la calidad de los servicios de coaching y mentoring se cumpla
y sea reconocida por cumplir con los altos estandares de calidad de la profesion. La EQA asegura
que los estudiantes que superen con éxito los requerimientos cumplan con los estandares de
competencia basados en la investigacion, presentados en el Marco de Competencia de la EMCC.
Las organizaciones de capacitacion de Coaching & Mentoring pueden solicitar que sus programas
sean otorgados en uno de los cuatro niveles:

Fundacion e Practicante e Practicante profesional e Maestro practicante

La EQAtiene una validez de 2 afos, momento en el que se requiere la renovacion de la certificacion.
Las personas que deseen formarse como coaches/mentores en Grecia pueden seleccionar una
entidad de la lista de proveedores de EQA con la confianza de que el contenido de la formacion
es de alta calidad y esta reconocido por el mercado en el que desean entrar. Una vez que una
persona posee un certificado EQA, puede solicitar una Acreditacion Individual Europea, utilizando
el proceso de solicitud revisado (version 2).

EAANVIKOg ZuvOeopog Coaching (HCA) http://www.hca.com.gr
Otras empresas de coaching:

Positivity Coaching https://www.positivity.gr

Kopan 12, 153 41 Ayia Mapaockeun.

TnA 210 651 5376

Life Coaching http://www.lifecoachinggreece.gr
Avdplavou 4, N. Wuxiko, 15451 ABriva
TnA+30-210-6772222

Athens Coaching Institute https://www.athenscoaching.gr
AXIANEwG 2, M. OdAnpo

TnA+30 210 8062954

Encuentra una coach en Malta
La Fundacion para Mujeres Emprendedoras

Los programas de mentoring estan disenados para ayudar a las empresarias a desarrollar su
conocimiento, capacidad y confianza para construir negocios mas fuertes, de alto crecimiento y
mas sostenibles. Ofrecen a sus clientas asesoramiento practico en la planificacion de negocios, la
resolucion de problemas para los desafios que puedan aparecer en su negocio y la identificacion
de las estrategias de crecimiento segln las oportunidades de negocio. Pueden ayudarles a ver
el “panorama general” y a hacer un balance de la situacion en que se encuentra su empresa y a
identificar los puntos fuertes, los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas. Esta fundacion
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ayuda a las mujeres a volver a centrarse en sus objetivos empresariales y les ofrece asesoramiento
sobre qué estrategias pueden utilizar para alcanzarlos mejor.

Pagina web: www.women.org.mt

Informacion de contacto: info@women.org.mt
Tel: 21224900

PSY Potential

PSY Potential ofrece servicios de coaching y mentoring a través de profesionales plenamente
cualificados y experimentados ya que son psicélogos, psicoterapeutas y consejeros y/o personas
que han recibido una formacion especifica de coaching y estan en posesion de una certificacion
de coaching reconocida.

Pagina web:http://www.psypotential.com
Informacion de contacto: info@psypotential.com
Tel: 21434660

Mujeres empresarias y profesionales de Malta

BPW ve el mentoring como un proceso de aprendizaje entre dos individuos. Ofrece apoyo para
desarrollar un programa de mentoring entre dos personas: una mentora y una alumna (llamado
mentoring en tandem: dos personas montando en bicicleta para alcanzar juntos una meta que
acordaron previamente).

Pagina Web:http://www.bpw-europe.org/programs-3

Informacién de contacto: stephanie@falzons.com

Tel: 9947 5657

Consejo Nacional de la Mujer

NCW ofrece servicios de mentoring de manera individual, adaptados a las necesidades de los
clientes.

Pagina Web: http://www.ncwmalta.com

Informacion de contacto: ncwmalta@camline.net.mt

Tel: 21248881

Motivaciéon en el coaching

La coach lleva la iniciativa en el proceso de coaching para iniciar la motivacion del coachee y que
sea capaz de emprender acciones que lleven al cambio. Este es uno de los roles mas importantes
de la coach y para poder hacerlo, necesita conocimientos profesionales, conocimiento de las
herramientas de coaching para motivar y mantener la motivacion.

El papel de la coach es facilitar el desarrollo del potencial del coachee y el apoyo para alcanzar
los objetivos previstos. Es muy importante que cada una de nosotras se dé cuenta de cual es la
calidad de vida y el bienestar psicolégico de un ser humano.

El sociologo finlandés Eric Allardt dividid todas las necesidades humanas en tres grupos y explico
como el grado de satisfaccion se traduce en dos aspectos separados: el nivel de vida y la calidad
de vida.
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Los tres grupos de necesidades humanas son las siguientes:

1. POSESION - el grado de satisfaccién de estas necesidades se determina por medio de
medidas objetivas del nivel de vida (situacion material, condiciones de vivienda, acceso a la
educacion, etc.). Cada persona siente subjetivamente satisfaccion o insatisfaccion con sus
propias condiciones de vida.

2. AMOR - es la necesidad emocional y las relaciones con los demas, es decir, la calidad de
las relaciones familiares, las relaciones sociales, las amistades en un sentido de vinculo con
el entorno social mas cercano. Subjetivamente, sentimos felicidad o infelicidad al satisfacer
estar necesidades.

3. EXISTENCIA - estas son necesidades relacionadas con el desarrollo, la seguridad personal,
la posibilidad de autodeterminacion, la autodeterminacion, la autorrealizacion y la contribu-
cion al desarrollo social. La medida subjetiva de la insatisfaccion en este nivel es el sentido
de alienacion, y la satisfaccion, el sentido de desarrollo personal.

Por lo tanto, la calidad de vida esta condicionada por la posesion (tener), y ademas la calidad de
vida esta también determinada por el grado de satisfaccion de las necesidades del amor y de la
existencia (amar vy ser).



Escala para medir el nivel de satisfaccion de las necesidades. Por favor, evalla tu bienestar en una

escala del 1 al 10 (el mejor nivel de satisfaccion).

Falta de bienestar

4

10

Bienestar

Muchas de mis cualidades
personales me preocupan
tanto que me gustaria
cambiarlas.

P i e n s o
positivamente en mi
misma, me acepto
COmo soy.

Me siento aislada vy
frustrada en las relaciones
interpersonales.

Tengo vinculos
estrechos y calidos
con los demas, y
estoy satisfecha con
mis relaciones.

Cuando tomo decisiones
importantes, me baso
principalmente en los
juicios de los demas.

Tomo decisiones
importantes en
armonia  conmigo
misma, no sucumbo
a la presion social.

A menudo soy incapaz de
cambiar o mejorar las
condiciones de mi vida.

Tengo influencia en
las circunstancias
externas, doy forma
a las condiciones de
mi vida.

Mi vida carece de proposito
y sentido, no siento
direccion ni sentido.

Mi vida tiene
sentido, tengo
metas importantes
y muchas razones
importantes para
vivir.

Tengo una sensacion de

Estoy en constante

estancamiento personal, desarrollo y
que a menudo me aburre. mejora, realizando
mi potencial.

En el capitulo anterior hemos debatido el tema de la motivacion humana y el bienestar. En este
capitulo queremos centrarnos en como la coach apoya a la coachee en el cambio de trabajo.

En el mundo actual, cambiar de trabajo es algo muy comun vy, el reciclaje y el aprendizaje
deben tener lugar a lo largo de toda la vida. Muy a menudo nos gustaria cambiar de trabajo o de
profesion, pero el miedo al cambio, la opinién de los demas y la salida de nuestra zona de confort
nos asusta.



El famoso coach polaco Kamila Rowinska describe cinco razones por las que las mujeres no logran
el éxito:
1. Bulsqueda de soluciones magicas. Desafortunadamente, no hay una sola cosa magica que

pueda cambiar nuestras vidas. Si queremos alcanzar el éxito, debemos centrarnos en una
serie de acciones sistematicas que nos lleven hacia ese éxito.

2. Infravaloracion de sus competencias. Las mujeres muy a menudo subestiman sus conoci-
mientos y habilidades. Aprende a hablar en voz alta sobre tu educacion y experiencia. No seas
modesta y retraida, jalardea y promocionate!

3. Falta de voluntad para delegar tareas. Las mujeres son muy reacias a delegar tareas, pre-
fieren hacerlas por su cuenta. Esto ocurre tanto en casa como en el trabajo. Tenemos tiempo
limitado mientras dirigimos un negocio o tenemos éxito en el trabajo. Es necesario delegar
tareas a otros miembros de la familia o empleados.

4. Actuar bajo la influencia de las emociones. Las mujeres actian emocionalmente con mas
frecuencia que los hombres. Al dirigir una empresa o al trabajar, es necesario reducir el nivel
de emociones. Necesitas centrarte mas en la meta y en los hechos.

5. El precio del éxito. Todo éxito, especialmente el profesional, requerira que inviertas en
ti misma. Podrias ser aun mejor, todavia mas inteligente y ser capaz de competir con otras
personas en el mercado.

Segun el Instituto Gallup, sélo alrededor del 13% de las personas hacemos un trabajo que nos da
sensacion de logro y da sentido a nuestras vidas.

Los puntos de partida para los cambios son nuestra motivacion y determinacién para alcanzar el
objetivo. Es por este motivo que algunas personas buscan el coaching como método de apoyo. Otro
punto importante en el coaching es la definicion precisa del objetivo y la definicién de por qué
razén queremos perseguirlo. Deben ser nuestras propias metas y no las metas de nuestra familia o
amigos. La coach debe relacionar la meta con nuestros valores; estos valores seran la motivacion y
nos daran la fuerza interna para llegara a la meta. Teniendo un objetivo correctamente formulado,
agudizamos nuestra atencion y vemos mas posibilidades de llevar a cabo las cosas. Cada logro de
una meta implica un cambio o gasto de energia para el cuerpo. Por lo tanto, no nos pongamos
muchas metas al mismo tiempo.

Si queremos cambiar de trabajo, necesitamos conocer nuestras fortalezas, habilidades,
competencias y talentos. La coach te ayudara con esta tarea proponiéndote empezar por escribir
todas tus pasiones, lo que te gusta y lo que eres capaz de hacer.

Antes de empezar con el coaching, piensa en los siguientes temas:
o ;Tiene la coach conocimientos y habilidades que ti puedas usar como coachee?
o ;Tenéis tiempo la coach y tl para dedicarle al coaching?
o ;Tiene la coach suficientes habilidades en coaching?
o ;Comprende la coach el objetivo de desarrollo del coaching y sabe como medir el progre-
so?
o ;Existen normas de competencia establecidas en function de las cuales se evaluaran los
resultados?



o ;Eres consciente de tus necesidades de desarrollo?
o ;Quieres participar en el coaching?

Durante la primera reunion con la coach, habla honestamente sobre por qué os reunis, entiende
los objetivos generales del coaching, etc. También debes hablar sobre el modelo de coaching y
sus etapas individuales.

;Sobré qué debe hablarte la coach?
o Explicar el modelo de coaching y su enfoque sistematico;
o Debatir el estilo de trabajo, la hora y el lugar de las reuniones;
o Debatir las reglas aplicables a ambas partes, por ejemplo, la puntualidad, la ejecucion de
las tareas, etc;

o Explicar el tema de la confidencialidad, cometer errores y como la coach te dara el feed-
back sobre tu progreso;

o La coach debe preguntarte si deseas que se apliquen otras reglas a la cooperacion.

Evaluar la eficacia del coaching es muy dificil porque el resultado depende de la cooperacién de
ambas partes: el coach y la coachee. La mejor coach no tendra éxito con una coachee que no esté
involucrada en el proceso de cambio. Evaluar la efectividad del coaching también es dificil porque
gran parte del cambio es algo intangible. Antes de una cita con una coach, formula criterios claros
para medir como se ha logrado la meta. La coach puede pedirte que completes el cuestionario
antes de comenzar la sesion y que formules una meta medible.

Allard, E. (1993). Having, Loving, Being. An Alternative to the Swedish model of welfare research.
Oxford: Oxford Clarendon Press.

Rowinska, K. (2013). Kobietaniezalezna. RowinskaBiznes Coaching.
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5. Un camino paso a paso para la

creacion de una empresa o de una
actividad por cuenta propia

AL TERMINAR ESTA UNIDAD PODRAS:

o Completar el plan de negocio de tu empresa;

o Usar la plantilla del modelo de negocio para decidir y gestionar tu estrategia de negocio;
o Comunicarte con tus clientes via internet o en redes sociales;

o Entender qué es el comercio electronico;

o Promover y anunciar tus productos/servicios.

TiTUuLOS DE LOS CAPITULOS DE ESTA UNIDAD:

1. Desarrollo de un plan basico de negocio/proyecto.

2. Creacion de una plantilla de negocios/proyectos/ideas.

3. Internet y el comercio electronico: contactar con mis clientes y socios a través de las
nuevas tecnologias de la informacion.

4. Promocion de tu negocio (promocion y marketing).

CAPITULO 1: DESARROLLO DE UN PLAN BASICO DE NEGOCIO/PROYECTO

En las secciones anteriores, aprendiste sobre el emprendimiento inclusivo y la evaluacién de tus
habilidades empresariales.

En este capitulo aprendera los pasos a seguir para crear una empresa o para realizar una actividad
por cuenta propia. En esta Capitulo, trataremos de explicarte qué es un plan de negocios y por
qué lo necesitas. Al final de este capitulo podras crear tu propio plan de negocio para tu empresa
o para la actividad que desees iniciar por cuenta propia.

La creacion de una empresa o de una actividad por cuenta propia para una mujer discapacitada
no tiene ninguna diferencia con la creaciéon de una empresa comUn. En este capitulo, la empresa
comun es la puesta en marcha o la actividad de una mujer empresaria con discapacidad.

¢{Qué es un plan de negocio?

Si alguna vez has escrito una idea de negocio en un papel con algunas tareas que debas realizar,
has escrito un plan de negocios, o al menos los componentes basicos de uno. En realidad, un plan
de negocios es solo un plan de como va a funcionar tu negocio y como vas a lograrlo.

iCrees que el plan de negocios debe ser un documento largo y formal que tienes que escribir? Esto
ya no es cierto.
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Es muy beneficioso para una empresa pasar por todo el proceso para planificar bien la empresa
pero solo necesitaras un documento formal del plan de negocios para buscar inversionistas o
como apoyo de un préstamo comercial. Esta es una gran noticia porque facilita el proceso de
planificacion. Empiezas con un documento sencillo que vas enriqueciendo mientras el negocio
va creciendo. Para empezar no hace falta que escribas nada con un propdsito comercial, por lo
que no tienes que describir al equipo directivo (por ejemplo) a menos que necesites presentar
el Plan de Negocio a personas ajenas a la empresa. En la planificacion empresarial, el formulario
desempena su funcion. El Plan es lo que va a pasar. El documento formal, la nota de sintesis, son
los resultados del proceso de planificacion, no el plan real.

Hoy en dia, los planes de negocios son mas simples, mas cortos y mas faciles de elaborar que
nunca. La época de los planes de negocios de 30 y 40 paginas son cosa del pasado, los planes de
negocios modernos son mas cortos, mas faciles de escribir y mas faciles de leer.
Si necesitas realizar un documento formal de plan de negocios, éste debe incluir:

« Un resumen ejecutivo,

« Una vision general de la empresa,

» Informacion sobre sus productos y/o servicios,

e Tu plan de marketing,

« una lista con los principales logros de la compaiiia,

« informacion sobre cada miembro del equipo directivo y su papel en la empresa,

» detalles del plan financiero de tu empresa.

Muchas personas piensan en planes de negocio sé6lo cuando comienzan un nuevo negocio o cuando
solicitan préstamos para estos. Pero los planes de negocio también son vitales para dirigir uno,
necesite o no nuevos préstamos o nuevas inversiones. Los negocios existentes deben tener planes
de negocio que se mantengan y actualicen a medida que las condiciones del mercado cambian y
surjan nuevas oportunidades.

Cada negocio tiene metas a largo y corto plazo, objetivos de ventas y presupuestos de gastos; un
plan de negocios abarca todas esas cosas, y es tan (til para una empresa que intenta recaudar
fondos como lo es para una empresa de 10 anos que quiere crecer.

¢Quién necesita un plan de negocios?

Si estas planeando obtener algin trabajo por cuenta propia para complementar tus ingresos,
puedes saltarte el plan de negocios. Pero, si te estas embarcando en un esfuerzo mas significativo
que probablemente consumira una cantidad significativa de tu tiempo, dinero y recursos, entonces
necesitas un plan de negocios.

Si te tomas en serio los negocios, tomar en serio la planificaciéon es esencial para el éxito.

El escenario mas clasico para la planificacion de negocios es el de la puesta en marcha, para lo
cual, el Plan ayuda a la persona que va a emprender a prestar atencion a los posibles problemas y
preocupaciones, como las ventas, el presupuesto de gastos, los hitos y las tareas a realizar.

La necesidad se hace obvia tan pronto como reconoces que no sabes cuanto dinero necesitas,
y cuando lo necesitas, sin tener en cuenta las ventas proyectadas, los costes, los gastos y el
calendario de pagos. Y estas cuestiones afectan a todas las nuevas empresas, necesiten o no
convencer a los inversores, bancos o amigos y familiares para que participen con su dinero y



financien la nueva actividad.

En este caso, el Plan de Negocios se centrara en explicar lo que la nueva empresa va a hacer,
como va a lograr sus objetivos y, lo que es mas importante, por qué la o las emprendedoras son
las personas adecuadas para hacer el trabajo. Un Plan de Negocio inicial también detalla la
cantidad de dinero necesaria para que el negocio despegue, y las fases iniciales de crecimiento
que llevaran (jesperemos!) a la rentabilidad.

Por favor, mira este enlace con diferentes modelos gratuitos de planes de negocio para diferentes

sectores economicos (incluye ejemplos para entidades sin animo de lucro) coleccion gratuita de
Enlace en inglés

PLANTILLA DE PLAN DE NEGOCIOS
La Idea: Describe tu idea en una frase. ;Qué haces y para quién lo haces?

La necesidad: Describe los posibles problemas y necesidades de tus clientes potenciales. ;Por qué
necesitan tus productos o servicios?

La solucion: ;Tu producto da solucion a los problemas de tus clientes? Si es asi, por favor, jdescribelo
aqui y explica cémo tu producto o servicio puede resolver estos problemas!

El mercado objetivo: ;Quiénes son tus clientes? Describe aqui a tu cliente ideal vy, si lo sabes,
cuantos serian la cantidad perfecta.

La competencia: ;Qué otros productos y servicios utilizan hoy tus clientes potenciales para
resolver sus problemas? ;CoOmo y en qué eres mejor que la competencia?

Canales de venta: Describe como venderas a tus clientes. ;jLes venderas directamente en una
tienda o a través de un sitio web? ;Utilizaras un equipo de ventas o distribuidores? Describe aqui
tu proceso de venta.

Actividades de marketing: ;Como llegaras a tus clientes? Si vas a hacer publicidad o a usar las
relaciones publicas (RRPP), describe aqui esas actividades.

Financiero - Ingresos: ;Cuales seran tus principales fuentes de ingreso? Describe codmo ganaras
dinero y qué productos o servicios generaran esos ingresos.

Financiero - Gastos: Haz una lista de tus principales gastos aqui. Rapidamente. Solo enumera las
areas en las que esperas gastar mas dinero.

Logros: ;Qué necesitas hacer para llevar tu negocio de la idea a la realidad? Haz una lista de las
metas principales que esperas alcanzar en los proximos meses.

El equipo: Si tienes socios comerciales o necesitas contratar a personas clave para que te ayuden
a iniciar tu negocio, enumera aqui a esas personas y puestos.



Socios y recursos: Si necesitas socios o inversores clave, enumera esos socCios y otros recursos (por
ejemplo, préstamos de la familia o del banco, etc.).

iEn el Capitulo 2 discutiremos y decidiremos la estrategia de tu negocio!

Business Model Canvas es una plantilla de gestion estratégica para el desarrollo de nuevos modelos
de negocio propuesta por Alexander Osterwalder en su tesis doctoral y primer libro “Business
Model Ontology” (2004). Al final de este Capitulo podras tener una vision clara de tu idea como
un nuevo negocio.

Un modelo de negocio es el método que la organizacion crea para utilizar sus recursos con el
objetivo de ofrecer a sus clientes un valor afadido frente a sus competidores y asi ganar dinero.
El proceso de construccion del modelo de negocio es parte de la estrategia de negocio.

Necesitamos un concepto de modelo de negocio que todo el mundo entienda: uno que facilite la
descripcion y el debate. El desafio es que el concepto debe ser simple, relevante e intuitivamente
comprensible, sin simplificar en exceso las complejidades del funcionamiento de las empresas.
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 15)

Un modelo de negocio descrito a través de los 9 bloques de construccion ilustrados en el grafico
siguiente, que llamamos “plantilla de modelo de negocio”.

[El diagram muestra como unir los 9 bloques dela plantilla modelo de negocio.]
(Osterwalder, Business Model Alchemist, 2008)

El diagrama anterior describe la plantilla del modelo de negocio y se analiza de la siguiente
manera:

1. Propuestas de valor: ;Qué problema solucionas con tu producto? ;Qué necesidades del
cliente estas satisfaciendo?

2. Segmentos de clientes: ;Para quién estas creando valor? ;Quiénes son tus clientes mas
importantes?

3. Canales: ;A través de qué canales quieres llegar a tu cliente? ;Como das a conocer tu pro-



ducto/servicio?

4. Relaciones establecidas con los clientes para cada segmento de clientes: ;Como se
obtiene, se mantiene y hace crecer la base de clientes?

5. Flujos de ingresos: ;Como se genera efectivo (dinero) para cada segmento de clientes?
;Qué valor estan dispuestos a pagar tus clientes? ;Como se paga actualmente? ;Como les gus-
taria pagar?

6. Actividades clave: Las cosas mas importantes que una organizacion debe hacer para que
su modelo de negocio funcione.

7. Recursos clave: ;Qué infraestructuras y recursos necesitas para cumplir lo que has pro-
metido? Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y entregar los elementos
anteriores. ;Cuales son los recursos clave que necesitas para llevar a cabo las actividades
principales?

8. Asociaciones clave: ;A quién necesitas para que esto funcione? ;C6mo ayuda cada socio a
la organizacion?

9. Estructura de costes: Las actividades clave, los recursos clave y los socios clave cuestan
dinero. Todos estos costes deben anotarse en el bloque: Estructura de costes.



La plantilla del modelo de negocio se describe en la siguiente plantilla:

SOCIOS CLAVE

Describe la red de proveedores
y socios que hacen funcionar el
modelo de negocio

ACTIVIDADES CLAVE
Describe los productos vy
servicios que crean valor para

PROPUESTAS DE VALOR

RECURSOS CLAVE

Describe los activos mas
importantes necesarios para
que tu modelo de negocio
funcione

un segmento especifico de
clientes
RELACIONES CON LOS
CLIENTES

Describe los tipos de relaciones
que tu organizacion establece
con Segmentos de Clientes
especificos

CANALES

Describe como se comunica tu
organizacion con sus segmentos
de clientes y como llega a ellos
para entregar una propuesta
de valor.

SEGMENTOS DE CLIENTES

Define los diferentes grupos de
personas u organizaciones a los
que se pretende llegar y servir.

ESTRUCTURA DE COSTES

Describe todos los costes en
los que incurres al operar el
modelo de negocio

FLUJOS DE INGRESOS

Calcula el efectivo que tu organizacion genera de cada segmento de clientes (los costes deben ser
restados de los ingresos para crear ganancias).

La idea es rellenar la plantilla como si fuera el lienzo de un pintor, lo que permite “pintar”
imagenes de modelos de negocio nuevos o existentes. Funciona mejor cuando se imprime en un
papel grande, para que los distintos grupos de personas puedan empezar a bosquejar y discutir
conjuntamente los elementos del modelo de negocio con notas adhesivas o marcadores de pizarra.
Es una herramienta practica que fomenta la comprension, el debate, la creatividad y el analisis.

Recursos online

Mira estos videos: Business Model Canvas Explained de Strategyser yThe Business Model Canvas - 9
Steps to Creating a Successful Business Model - Startup Tips de the Business Channel

Completa el cuadro del modelo de negocio describiendo cada bloque para tu idea de negocio.




Las nuevas tecnologias pueden ayudarte a crear y gestionar una empresa. Es importante la
comunicacion y la interaccion con los clientes para mejorar nuestro producto/servicio. Internet
nos hace la vida mas facil ya que permite utilizar muchas aplicaciones a bajo coste.

En esta Capitulo, aprenderas consejos sobre como comunicarte eficazmente con tus clientes a
través de Internet y los conceptos basicos del comercio electronico.

Uno de los nueve bloques de construccion en la creacion y desarrollo de nuestra empresa (ver la
plantilla del modelo de negocio) es el de las relaciones consumidor/cliente.

Afortunadamente, la nueva era, con el crecimiento y el uso de Internet, ha hecho nuestra vida
mas facil en las relaciones con los clientes. Hay una gran variedad de formas de mantenerse en
contacto con ellos, desde el correo electrénico y las redes sociales, hasta las llamadas telefonicas
o incluso el correo tradicional en papel. Debemos estar lo mas disponibles posible para que los
clientes se pongan en contacto, y responder rapida y amablemente a cualquier de sus preguntas.
A través de las redes sociales, podemos comunicar nuestras ideas, productos y servicios en todo el
mundo. Las redes sociales mas famosas son Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram, entre otros.
Estos son algunos consejos para una comunicacion facil y efectiva - para contactar con sus clientes
y socios.

1. Comunicate Abierta y Eficazmente

Debes estar disponible para responder a las quejas/reclamaciones/preguntas de tu cliente
tan pronto como sea posible. Por esta razon, debes comprobar tus mensajes, correos elec-
tronicos, y bandeja de entrada de las redes sociales y/o de tus foros. Cuando sepas que vas

a estar desconectado por un dia o dos, es aconsejable informar a los clientes, con una nota
amable, para evitar que esta ausencia suponga un problema si intentan ponerse en contacto
contigo. Afortunadamente, hay algunas aplicaciones que sirven para informar automatica-
mente a tus clientes de tu ausencia (por ejemplo, correos electronicos automaticos con infor-
macion del tiempo que no vas a estar en la oficina).



2. Gestiona bien el tiempo y cumple los plazos de entrega

Conseguir que el trabajo se complete bien y a tiempo es esencial para mantener buenas
relaciones con los clientes. Si has planificado el cronograma del proyecto de manera clara'y
realista, ajustandolo a tu horario general de trabajo y de vida, entonces no deberia suponer
ningun problema.

3. Sé honestay sé tu misma

Todas las relaciones humanas funcionan mejor cuando ambas partes son abiertas y honestas,
incluyendo las relaciones con las personas con las que interactuamos a través de nuestro
trabajo. Sé honesta acerca de tus capacidades, cuanto tiempo te cuesta hacer las cosas y qué
habilidades tienes exactamente.

Si tus clientes saben lo que pueden esperar de ti, entonces podran confiar en tu trabajo y en tu
capacidad de cumplir lo que ofreces.

Qué es el comercio electronico

El comercio electrénico es la actividad de nuestro negocio a través de Internet. Por ejemplo:

El marketing por correo electronico a clientes existentes o potenciales es una actividad de
comercio electronico. Un sistema de gestion de contenidos que gestiona el flujo de trabajo entre
un desarrollador de contenidos, un editor, un gestor y un editor es otro ejemplo de negocio
electronico.

Mira el video “eBusiness Strategy” de SkillUpVA
https://www.youtube.com/watch?v=0sRTO0tA-1Dg

Escribe un correo electronico comercial a tus clientes

Escribe un correo electrénico comercial a los clientes para explicarles tu producto/servicio y
como éste satisface las necesidades del cliente.

Crea una pagina de publicidad en Facebook

Crea una pagina de tu negocio en Facebook. Publica y comparte la publicidad de tu producto/
servicio en la comunidad de Facebook.

Es importante promover tu negocio para atraer nuevos clientes. Concéntrate en algunas estrategias
simples para ayudarte a promocionar tu empresa. En esta Capitulo, encontraras algunos consejos/
pasos para ayudarte en la promocion y comercializacion de tu negocio.

Crear una imagen de marca o logotipo. Tu objetivo es que la marca pueda ser reconocida. Haz
crecer tu marca colocando el logotipo en tu material de papeleria, tarjetas de visita, firmas de
correo electronico, folletos, carteles, pagina web y material de merchandising.


http://https://www.youtube.com/watch?v=OsRT0tA-1Dg

Networking. Conocer a profesionales de otras empresas con las que te relacionas es una forma
eficaz de promocion empresarial, ya que te ofrece la oportunidad de conocer a tus competidores.
Consejos: a) Asistir a las reuniones de los grupos de trabajo, b) Presentarte a la personas en las
reuniones, ¢) Compartir tu tarjeta de visita.

Publicidad. Utiliza la impresion y los anuncios digitales. Tal vez necesites (en algunos casos)
contratar los servicios de relaciones publicas profesionales.

Construye alianzas con otras organizaciones. Las sociedades comerciales pueden ser herramientas
publicitarias muy eficaces.

Utiliza el poder de las redes sociales. Las redes sociales son la mejor publicidad porque son
baratas (casi gratuitas). Puedes contratar el servicio de alguna empresa para que haga publicidad
por ti, o puedes establecer una comunidad de seguidores que hagan publicidad para ti sin coste
alguno.

Desarrolla la relacion con tus clientes. Es importante que pongas consideracion y esfuerzo en
construir relaciones personales con tus clientes.

iCrea tu logotipo y tu primer anuncio impreso!
Describe tus ideas para la imagen de marca de tu negocio.
Describe y escribe tus ideas para el logotipo y el contexto del anuncio.

El plan de negocios es un documento largo.
Verdadero - Falso

Mira a continuacion los diferentes bloques de construccion de un modelo de plantilla:
Anuncio

Actividades principales

Relacion con los clientes

Networking

Debemos estar disponibles en la comunicaciéon con nuestros clientes.
Verdadero - Falso

El comercio electrénico es la actividad de nuestro negocio a través de
Teléfono

Internet

Email

Los anuncios son:
Una senal

Una pagina web
Un folleto

Todos
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6. El Panorama Nacional

INTRODUCCION

Para iniciar con éxito un emprendimiento, es necesario conocer el mayor niUmero posible de
recursos existentes, tanto a nivel nacional como europeo. En este capitulo se examinan diversos
recursos que podrian ser Gtiles a la hora de poner en marcha una iniciativa empresarial: opciones
de financiacion a nivel local y europeo, informacion sobre formacion, asesoramiento y consulta,
antecedentes informativos sobre sectores econdmicos, normativas nacionales, organizaciones e
instituciones de apoyo.

Al final de esta unidad seras capaz de:
o Descubrir recursos Utiles en el contexto del emprendimiento tanto a nivel nacional como
europeo;
o Conocer mas sobre las regulaciones nacionales y los aspectos legales para la creacion de
una empresa o el inicio de un proyecto;
o Tener conocimiento de varios sectores economicos de importancia en tu pais;
o Saber donde acudir para obtener ayuda cuando necesites una consulta, un consejo o apo-
yo;
o Saber qué recursos puedes y debes usar para mejorar tu situacion.

RECURSOS EUROPEOS DE APOYO

Emprender, comenzando un negocio o un proyecto, requiere mucha preparacion de antemano.
Conocer los recursos que hay a disposicion puede ayudarte durante tu viaje hacia el éxito en
los negocios y puede ser muy importante. Mecanismos de apoyo, datos disponibles, ejemplos de
buenas practicas - todos pueden ser relevantes en tu situacion y pueden inspirarte a iniciar un
proyecto o un negocio permitiendo que logres tu objetivo.

Este Capitulo te ofrece informacion variada a nivel europeo, incluyendo enlaces y recursos Utiles
a través de los cuales puedes aprender, buscar asesoramiento o apoyo y saber mas sobre como
iniciar un negocio y jlo que se necesita!

ENLACES DE INTERES. FINANCIACION Y APOYO.

Recaudar dinero para tu empresa puede ser agotador y dificil, pero hay muchas opciones que
pueden hacer que todo el proceso de financiacidon sea mas facil.

Por favor, echa un vistazo a estos enlaces donde encontraras informacion sobre varias opciones de
financiacion para jovenes emprendedoras como tu.

Enterprise Europe Network (EEN) ayuda a las empresas a innovar y a crecer a escala internacional.
Es la red mas grande del mundo y se centra especialmente en apoyar a las pequenas y medianas
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empresas jque tienen aspiraciones internacionales! jMas informacion en inglés aqui!

Erasmus para jovenes empresarios ofrece la oportunidad de facilitar el intercambio de
experiencias empresariales y de gestion. Encontraras mas informacion en inglés aqui.

Aqui encontraras informacion en inglés sobre todas las subvenciones de la Union Europea disponibles
para las pequenas y medianas empresas, asi como otra informacion que te resultara Gtil en tu
camino hacia la creacion de una empresa.

Usa este enlace en inglés (pagina web de la Comision Europea) para encontrar diferentes
herramientas y bases de datos, ejemplos de buenas practicas, guias y otra informacion util.

El Fondo Social Europeo (ESF por sus siglas en inglés) esta promoviendo el emprendimiento
mediante la prestacion de apoyo financiero y empresarial, especialmente dirigido a los grupos
menos representados y desfavorecidos, asi como a las mujeres empresarias y a las personas con
discapacidad. Busca mas informacion aqui.

iTechHub es una comunidad global de startups tecnologicas! Situado en Riga, Varsovia, Madrid,
Bucarest, Bangalore, Londres y Swansea.

AngelList es una plataforma para redes sociales y financiacion de startups e inversores informales.

Quiza ya conozcas Kickstarter - una de las comunidades mas grandes del mundo construida en
torno a proyectos creativos para ayudarles a obtener los recursos y el apoyo que necesitan.

Si estas pensando en convertirte en emprendedora social (o quizas ya lo eres) y crear tu propia
empresa social, por favor, echa un vistazo a este enlace en inglés para encontrar mas informacion
sobre el apoyo y los beneficios a nivel europeo que puedes obtener como emprendedora social.

Encontraras mas informacion sobre el emprendimiento social a nivel nacional en los siguientes
capitulos.

La informacion con datos relevantes, por ejemplo, estadisticas, investigaciones académicas y
buenos ejemplos, puede ser muy Utiles a la hora de explorar la situacion general y el mercado
especifico relacionado con el emprendimiento. Puede darte una comprension mas profunda sobre
los diferentes procesos empresariales, el comportamiento de los consumidores y las tendencias.
Conocer y tener en cuenta informacion basada en hechos puede suponer una mayor posibilidad
para conseguir el éxito. A continuacion, encontraras recursos utiles de libre acceso que pueden
ayudarte a ampliar tus conocimientos sobre el emprendimiento.

The Missing Entrepreneurs (2015) es un analisis anual de datos y politicas de la OCDE que
contiene datos sobre emprendimiento y autoempleo, analizando y abarcando las actividades de
diversos grupos: jovenes, personas mayores, personas con discapacidad y otros grupos vulnerables
e infrarrepresentados. Puedes leerlo aqui en inglés.

Hay otro informe de politicas de la OCDE trata de las actividades empresariales en Europa,


http://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/support/erasmus-young-entrepreneurs_lv
http://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/support/erasmus-young-entrepreneurs_lv
http://www.welcomeurope.com/european-subsidies-beneficiary-SMEs.html
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases_en
http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langId=en
https://www.techhub.com/
https://angel.co/
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&intPageId=2914&langId=en

centrandose en los empresarios con discapacidades, describiendo la situacion general y ofreciendo
una vision de las ventajas y los retos a los que se enfrentan los empresarios con discapacidades.

Reseina sobre la investigacion sobre emprendimiento de la empresa mundial Amway, centrada
especialmente en la visidon de las mujeres sobre el emprendimiento. jHaz click aqui para leer mas
(en letdn)!

Compendio de buenas practicas sobre creacion de empresas inclusivas por la OECD. jHaz clic
aqui para leerlo en inglés!

Otra investigacion de la OCDE sobre Desigualdad de Género en la vida social y econdmica en toda
Europa. Léela aqui en inglés.

Recuerda que el entorno empresarial no siempre puede ser predecible; por el contrario, puede
cambiar rapidamente, por lo que no siempre se puede confiar en suposiciones previas. jUtiliza estos
enlaces y recursos para aumentar tu espiritu emprendedor, ampliar tus conocimientos, inspirarte
en otras emprendedoras de todo el mundo y atreverte a realizar una accion de emprendimiento!

Comenzar una accion de emprendimiento, un negocio o un proyecto requiere mucha preparacion
de antemano. Aunque nunca hay garantia de éxito, una empresaria bien preparada e informada
tiene alguna ventaja sobre la competencia. Esta parte del manual te dara informacion sobre
varios recursos a nivel nacional, incluyendo enlaces Utiles a través de los cuales puedes aprender,
buscar asesoramiento o apoyo y obtener mas informacion sobre cémo iniciar un negocio o un
proyecto propio.

Podrozdziat 1: Instytucjewspierajaceprzedsiebiorczosc¢osébniepetnosprawnych w Polsce
Instytucje i organizacje wspierajace przedsiebiorczos¢ osob niepetnosprawnych.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze organizacje zrzeszajace osoby niepetnosprawne, ich
rodziny i obroncow ich praw, pomagajace zapewni¢ lepsze warunki zycia oraz pracy dla osob
niepetnosprawnych.

Panstwowy Fundusz Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Srodki PFRON przeznaczone sa m.in. na:
- utrzymanie istniejacych, a zagrozonych likwidacja miejsc pracy osob nie-
petnosprawnych,
- tworzenie i funkcjonowanie poradnictwa zawodowego,
- dotacje dla przedsiebiorcow podejmujacych produkcje wyrobow ortopedycznych, srodkow
pomocniczych lub sprzetu rehabilitacyjnego albo ustugi w tym zakresie, na uruchomienie tej
produkcji lub ustug,


http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/social-issues-migration-health/the-pursuit-of-gender-equality_9789264281318-en#.WddWOBOCyqA
m.in

Wiekszos¢ programéw PFRON koncentruje sie raczej na popieraniu zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych niz na ich bezposredniej aktywizacji dzieki umozliwieniu zatozenia wtasnej
firmy.

Od poczatku 2008 r. Parnistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

dysponuje srodkami na wyptate jednorazowych dotacji. ,,Osoba niepetnosprawna, moze otrzymac
ze srodkow Funduszu jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na
whniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej w wysokosci okreslonej w umowie zawartej ze starosta,
nie wiecej jednak niz do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia, jezeli nie
otrzymata srodkéw publicznych na ten cel” (ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, art. 12a ust. 1, dalej cyt. jako
ustawa).

Wiecej informacji: www.pfron.org.pl

Polska Organizacja Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych (POPON)

Jest to najwieksza organizacja zrzeszajacym przedsiebiorcéw zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne. Prowadzi dziatalnosc informacyjno-szkoleniowa, ktorej celem jest dostarczenie
pracodawcom o0sob niepetnosprawnych aktualnej i rzetelnej wiedzy m.in. poprzez szkolenia,
seminaria oraz poradnictwo organizowane w oddziatach.

Wiecej informacji: http://www.popon.pl/

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych

Szczegbtowy zakres obowigzkow Petnomocnika podany jest w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Najwazniejsza
jednak jegorola jest reprezentowanie osob niepetnosprawnych i dbanie o ich interesy. Petnomocnik,
po konsultacjach ze specjalistamim.in. zorganizacji dziatajacych narzecz oséb niepetnosprawnych,
a takze po zebraniu indywidualnych opinii obywateli, przygotowuje projekty odpowiednich tzw.
aktow normatywnych, czyli ustaw, uchwat, ktore reguluja sprawy zatrudnienia, rehabilitacji czy
warunkéw socjalnych osob niepetnosprawnych. To Petnomocnik - jako przedstawiciel rzadu -
rozpoczyna wszelkiego rodzaju ogélnokrajowe dziatania, ktérych celem jest ograniczenie skutkow
niepetnosprawnosci i barier utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym normalne funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Do Petnomocnika nie mozna zatem zgtosi¢ sie po bezposrednie wsparcie
finansowe, ale np. wskazac te przepisy, ktore nie sa przestrzegane, albo stosowane w codziennej
praktyce bywaja sprzeczne z innymi uregulowaniami. Swoje zadania Petnomocnik Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych wykonuje poprzez:

Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych - w skrécie BON

BON jest oddzielng komorka organizacyjna w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Zatrudnia
specjalistow w kwestiach niepetnosprawnosci - czesto pracownikow, ktorzy sami s osobami
niepetnosprawnymi. Osoby niepetnosprawne i wszystkie organizacje zajmujace sie ta grupa
docelowa moga zgtaszac sie do BON z prosbami o roznego rodzaju informacije.

Wiecej informacji:

Petnomocnik Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa,

tel. centrala: 022 661 10 00 tel.


www.pfron.org.pl
m.in
http://www.popon.pl
m.in

Biuro Petnomocnika: 022 551 02 02
www.mps.gov.pl - z tej strony mozna wystac list do Petnomocnika

Biuro Pethomocnika Rzadu - BON

ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Warszawa,
tel. sekretariat: 022 826 96 73
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/

Fundacja Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych - (FAZON)

Fundacja powstata w 2004 roku z inicjatywy Polskiej Organizacji Pracodawcéw Osob
Niepetnosprawnych.ZadaniaFAZON: wspierawszelkie przejawy aktywnosciosobniepetnosprawnych,
wydaje publikacje tematyczne, prowadzi szkolenia i szeroko rozwiniete poradnictwo z zakresu
prawa, psychologii i zarzadzania karierg, promuje czynny udziat osob niepetnosprawnych w zyciu
publicznym i spotecznym.

Wiecej informacji: http://fazon.pl

Wsparcie z funduszy europejskich

Szacuje sie, ze osoby z niepetnosprawnosciami stanowig ok. 12 proc. naszego spoteczenstwa.
Dzieki Funduszom Europejskim wspierane sg rozne projekty majace na celu szeroko rozumiang
aktywizacje spoteczno-zawodowa tej grupy. Unijne srodki dla osob z niepetnosprawnosciami
dostepne sg przede wszystkim w programach regionalnych realizowanych przez poszczegolne
wojewodztwa oraz w programie Wiedza Edukacja Rozwoj. Mozna sie o nie ubiegac¢ gtownie za
posrednictwem Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) lub
roznych organizacji pozarzadowych realizujacych projekty majace na celu pomoc osobom w
trudnej sytuacji, m.in. z niepetnosprawnosciami, czy rozwdj ekonomii spotecznej.

Méwi o tym ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych sg to artykuty: art. 12a (dotacja na zatozenie dziatalnosci
lub wktad do spétdzielni) art. 13 (oprocentowanie kredytéw) art. 25a (refundacja sktadek ZUS).
To sg instrumenty skierowane tylko do oséb niepetnosprawnych z PFRON.

Art. 12a. 1. Osoba niepetnosprawna, o ktérej mowa w art. 11 ust. 1, moze otrzymac ze srodkow
Funduszu jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie
wktadu do spotdzielni socjalnej w wysokosci okreslonej w umowie zawartej ze starosta, nie wiecej
jednak niz do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia, jezeli nie otrzymata
bezzwrotnych srodkow publicznych na ten cel.

2. Osoba niepetnosprawna, ktora otrzymata jednorazowo s$rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej, jest obowigzana
do zwrotu otrzymanych srodkéow wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci
podatkowych, jezeli z przyczyn lezacych po jej stronie zostaty naruszone warunki umowy, o ktérej
mowa w ust. 1.

Art. 13. 1. Osoba niepetnosprawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza albo wtasne lub
dzierzawione gospodarstwo rolne moze otrzymac, ze sSrodkow Funduszu, dofinansowanie


www.mps.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl
http://fazon.pl
m.in

do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnietego na kontynuowanie tej
dziatalnosci, jezeli:
1) nie korzystata z pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo pozyczka
zostata w catosci sptacona lub umorzona;
2) nie otrzymata bezzwrotnych srodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej
albo prowadzita te dziatalnosc¢ co najmniej przez 24 miesigce od dnia otrzymania pomocy na
ten cel.
2. Dofinansowanie nastepuje na podstawie umowy zawartej przez staroste z osoba, o ktorej
mowa w ust. 1.

Art. 25a. 1. Fundusz refunduje:

1) osobie niepetnosprawnej wykonujacej dziatalnos¢ gospodarcza obowigzkowe sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe do wysokosci odpowiadajacej wysokosci sktadki, ktorej
podstawa wymiaru jest kwota okreslona w art. 18 ust. 8 oraz w art. 18a ustawy z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 205, poz. 1585,
z pozn. zm.10)), z zastrzezeniem ust. 1a,

2) niepetnosprawnemu rolnikowi lub rolnikowi zobowigzanemu do optacania sktadek za nie-
petnosprawnego domownika, sktadki na ubezpieczenia spoteczne rolnikow - wypadkowe,
chorobowe, macierzynskie oraz emerytalno-rentowe

- pod warunkiem optacenia tych sktadek w catosci przed dniem ztozenia wniosku.

Rejestracja firmy w Polsce, niezaleznie od formy prawnej, to proces z roku na rok prostszy i szybszy.
Od roku 2012 rejestracja w zakresie zgtoszenia do Ewidencji Dziatalnosci i Urzedu Statystycznego
odbywa sie w petni w oparciu o wniosek CEIDG-1.

Rejestracja krok po kroku:

1.Pomyst na firme
(Jaka firme otworzy¢ najlepiej? Jakie mam szanse na sukces?)

2. Wybor formy dziatalnosci
(Jaka forma prawna dziatalnosci dla firmy? Porownanie samozatrudnienia, spotek cywilnych oraz
osobowych i kapitatowych spétek handlowych.)

3. Zgtoszenie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
(Wniosek CEIDG-1)

4. Rejestracja firmy w Urzedzie Statystycznym
(Co zrobic, aby otrzymac¢ numer REGON.)

5. Przygotowanie pieczatki firmowej
(Co powinno znajdowac sie na pieczatce firmowej? Ile kosztuje pieczatka?)

6. Firmowe konto
(Ile kosztuje firmowe konto? Z oferty ktorego banku najlepiej skorzystac? - ranking kont firmowych.)


1.Pomys<0142>

7. Rejestracja firmy w Urzedzie Skarbowym
(Numer NIP i zgtoszenia rejestracyjne VAT.)

8. Rejestracja w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
(Zgtoszenie przedsiebiorcy i pracownikéw do ubezpieczenia.)

9. Pozostate urzedy zwiazane z rejestracja firmy
(Sanepid, inspekcja pracy itp.)

10. Firmowe logo i strona internetowa
(Co wyrdznia dobre logo? Po co firmie strona internetowa?)
Podrozdziat 4: Zatrudnienie na otwartym rynku pracy

Jako osoba niepetnosprawna szukajaca pracy na otwartym rynku pracy powinnas zdawac sobie
sprawe jakie korzysci maja pracodawcy z zatrudnienie Ciebie. Dlaczego warto zatrudniaé¢ osoby
niepetnosprawne?

Rynek pracy

Stopa bezrobocia w sierpniu 2017 r. wyniosta - 7,1%

Pracodawcy zgtosili w sierpniu 2017 r. do urzeddéw pracy 152,2 tys. wolnych miejsc pracy i miejsc
aktywizacji zawodowej

Najnizsza stopa bezrobocia - 4,1% utrzymuje sie w wojewodztwie wielkopolskim.

Najwyzsza w wojewodztwie warminsko-mazurskim - 12%.

W wojewodztwie podkarpackim - 9.9%.

(zrodto: www.mpips.gov.pl)

Wedtug danych BAEL liczba osob niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej w 2016 roku
ksztattowata sie na poziomie 3,2 mln osob.

Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w tzw. ekonomicznym wieku produkcyjnym (18-59 dla
kobiet i 18-64 dla mezczyzn) wynosita sredniorocznie 1 773 tys., co stanowito 8,0% ludnosci w tym

wieku.

W ciagu 2016 roku pracodawcy zgtosili do urzedéw pracy 61,4 tys. ofert pracy dla osob
niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne:

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej: 26,8 %
Wskaznik zatrudnienia: 23,7 %

Stopa bezrobocia: 11,6 %

(GUS BAEL - dane srednioroczne za 2016 r. dla osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym
ekonomicznym tj. 18-59/64)


10.Firmowe
www.mpips.gov.pl

Pytania, ktore warto postawic:

Czy osoby niepetnosprawne to ukryty potencjat, niewykorzystany kapitat?

Czy obecna sytuacja na rynku pracy stwarza szanse dla osob niepetnosprawnych?
Czym jest praca dla osoby niepetnosprawnej?

Potrzebg numer 1 w hierarchii dla os6b niepetnosprawnych jest zapewnienie odpowiedniej
sytuacji materialno-bytowej. Wskazato ja na pierwszym miejscu 16% badanych a 35% wskazato ja
W pierwszej piatce.

W czotowce hierarchii potrzeb dla oséb niepetnosprawnych jest takze praca - 12% badanych
wskazato ja na pierwszym miejscu.

Jak przekonac pracodawcéw i przedsiebiorcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych?
Korzysc - pozytek, zysk
o Korzysci finansowe:
o Obnizenie wysokosci wptat obowigzkowych na PFRON,
o Obnizenie kosztow ptacy pracownikow poprzez dofinansowanie do wynagrodzen zatrud-
nionych oséb niepetnosprawnych (SODiR),
o Inne formy wsparcia finansowego: np. zwrot kosztow wyposazenia nowego stanowiska
pracy dla osob niepetnosprawnych.
1. Korzysci ,,pozafinansowe”:
1. Pozyskanie dobrych, zaangazowanych i lojalnych pracownikow,
2. Pozytywne postrzeganie pracodawcy (lub przedsiebiorcy) jako pracodawcy (przedsiebior-

cy), ktory stosuje (uwzglednia) w prowadzonej dziatalnosci zasady spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR).

Obnizenie wysokosci wptat obowigzkowych na PFRON
W Polsce obowiazuje wzorem innych panstw europejskich tzw. system kwotowy, czyli obowiazek
zatrudnienia osob niepetnosprawnych w formie limitowanego wskaznika.

Zgodnie z artykutem 21 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych na pracodawcéw zatrudniajacych
co najmniej 25 pracownikow (etatu) natozono obowigzek zatrudnienia co najmniej 6% oséb
niepetnosprawnych.

W przypadku braku wymaganego wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych pracodawcy
zobowiazani sa do wptaty na PFRON w wysokosci kwoty stanowiacej iloczyn 40,65 % przecietnego
wynagrodzenia oraz liczby pracownikow odpowiadajacej réznicy miedzy zatrudnieniem
zapewniajacym osiagniecie wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w wysokosci 6 %, a
rzeczywistym zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych.

Wysokos¢ wptat obowigzkowych na PFRON

Za okres sprawozdawczy wrzesien 2017 r. wysokos¢ wptaty obowigzkowej do PFRON wyniesie:
1715,71 zt (40,65% x 4220,69zt) za kazdy brakujacy etat do wymaganego wskaznika - 6% zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych.



Obnizenie wysokosci wptat obowigzkowych na PFRON

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej w stopniu znacznym lub umiarkowanym, u ktérej wystepuje
jedno z tzw. schorzen szczegolnych daje prawo pracodawcy do obnizenia obowigzkowego
wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych, co w praktyce przektada sie na znaczace
obnizenie wysokosci wptaty na PFRON

Do schorzen uzasadniajacych obnizenie wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych zalicza
sie:

1) chorobe Parkinsona,

2) stwardnienie rozsiane,

3) paraplegie, tetraplegie, hemiplegie,

4) znaczne uposledzenie widzenia (Slepote) oraz niedowidzenie,

5) gtuchote i gtuchoniemote,

6) nosicielstwo wirusa HIV oraz chorobe AIDS,

7) epilepsje,

8) przewlekte choroby psychiczne,

9) uposledzenie umystowe,

10) miastenie,

11) p6zne powiktania cukrzycy.

Rozporzqgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 r. w sprawie rodzajow
schorzen uzasadniajqcych obnizenie wskaznika zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych oraz sposobu
jego obnizania

Dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych osob niepetnosprawnych (SODiR)

Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne, zarowno w zaktadach pracy chronionej jak i
na otwartym rynku pracy moga otrzymac wsparcie ze srodkow PFRON w formie dofinansowania
(subsydiéw ptacowych) do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych (art. 26a ustawy o rehabilitacji).



Dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (SODiR)

Kwota miesiecznego dofinansowania do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego ulega
zwiekszeniu o 600 zt w przypadku osob niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktorych orzeczono
chorobe psychiczna, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz
niewidomych.

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen osob niepetnosprawnych nie przystuguje pracodawcy
zatrudniajacemu co najmniej 25 pracownikow w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy i
nieosiggajacemu wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych w wysokosci co najmniej 6 %.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczyc kwoty 90 % poniesionych miesiecznych
kosztéw ptacy, a w przypadku pracodawcy wykonujacego dziatalnosé¢ gospodarcza, w rozumieniu
przepisow o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej 75 % tych kosztow.

Dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (SODiR)

Przyktad: Pracownik - osoba niepetnosprawna pracuje w petnym wymiarze czasu pracy z
wynagrodzeniem brutto 2500, 00 zt, (koszty ptacy - 2995,25 zt) wysokos¢ dofinansowania wyniesie:
Stopien lekki - 450,00 zt;

Stopien umiarkowany -1125,00 zt

Stopien znaczny - 1800,00 zt

Przyktad 2: Pracownik osoba niepetnosprawna  u ktorej orzeczono chorobe psychiczna, pracuje
w petnym wymiarze czasu pracy, wynagrodzenie brutto 2500,00 zt. Wysokos¢ dofinansowania
wyniesie:

Stopien lekki - 1050,00 zt;

Stopien umiarkowany -1725,00 zt

Stopien znaczny - 2246,44 zt

Osoba niepetnosprawna to dobry, zaangazowany i lojalny pracownik.

Pozytywne postrzeganie pracodawcy jako pracodawcy, ktory stosuje (uwzglednia) w prowadzonej
dziatalnosci zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Przydatnelinki

http://poradnik.ngo.pl/x/6090467action=table.SetPage&page=24&projekt=683939&query
id=609931&site id=159844&tableld=1955

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/435452

http://www.niepelnosprawni.pl

www.pfron.org.pl

www. niepelnosprawni.info.pl

www.bezbarier.pl

www.pomocspoleczna.ngo.pl
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www.bazy.ngo.pl

www. bazawiedzy.pl

Ponizej prezentujemy ustawy i rozporzadzenia szczeg6lnie wazne dla sektora ekonomii spotecznej.

» Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w
sprawie warsztatow terapii zajeciowej

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zaktadow aktywnosci zawodowej

» Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach

» Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach

o Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

» Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

» Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo Spoétdzielcze

« Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
« Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
« Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych

» Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0sob niepetnosprawnych

Przewodnik po formach prawnych przedsiebiorstw spotecznych:
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/666697

Spétdzielczosé:
« Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze, Dz.U. 1982 Nr 30 poz. 210, z pozn.
Zmianami.
« Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006.94.651, z pozn.
zmianami.

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie
przyznawania srodkow na podjecie dziatalnosci na zasadach okreslonych dla spotdzielni soc-
jalnych, Dz.U. 2012 nr 0 poz. 456.

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 pazdziernika 2009 r. w
sprawie wzoru wniosku spoétdzielni socjalnej o zwrot optaconych sktadek oraz trybu dokon-
ywania ich zwrotu, Dz.U. 2009 nr 176 poz. 1367.

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2007 r. w sprawie
okreslenia wzordw zaswiadczen dotaczanych do wniosku o wpis spotdzielni socjalnej do Kra-
jowego Rejestru Sadowego, Dz.U. 2007 nr 149 poz. 1051.

Zatrudnienie:

« Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003.122.1143, z poz-
niejszymi zmianami.

» Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.,
Dz.U. 2004.99.1001, z pézniejszymi zmianami.

Zatrudnienie osob niepetnosprawnych i chorujacych psychicznie:

« Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. 1994, Nr 111,
poz. 535, z pdzniejszymi zmianami.


www.bazy.ngo.pl
www.bazawiedzy.pl
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/666697

» Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych, Dz.U. 1997, Nr 123, poz. 776, z pozniejszymi zmianami.

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2012 r. w sprawie
zaktadow aktywnosci zawodowej, Dz.U. 2012 nr 0 poz. 850

Dziatalnos¢ pozytku publicznego:

» Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U.03.96.873, z pdzn. zmianami

Pomoc spoteczna:

« Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593, z pozn.
Zmianami

Uregulowania europejskie:

» Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie gospodarki
spotecznej (2008/2250(INI))

e Zrodto: http://www.ngo.pl, http://www.ozrss.pl

Apaksnodala 1: Atbalstaorganizacijascilvékiemar

invaliditati
APEIRONS. Invalidu un vinu draugu apvieniba
Apvieniba “Apeirons” ir sabiedriska organizacija, kura kopa pulcé gan cilvékus ar invaliditati, gan
vinu draugus. STs apvienibas mérkis ir cilvéku ar invaliditati integracija sabiedriba. Ka galvenos
darbibas virzienu Apeirons ir noteicis:
o Interesu aizstavibu;
o Nodarbinatibu;
o Vides pieejamibu;
o Cilveéktiesibas
o leklaujoso izglitibu
o E-pieejamibu;
o Brivpratigais darbs, u.c. Vairak informacijas atradisi Seit: http://www.apeirons.lv/
new/?page=2&sub=3

Pagaidu darbu agentiira

Apvieniba “Apeirons” ir izveidojusi Pagaidu darbu agentiru, kuras galvenais mérkis ir atrast
nelielus un atri paveicamus darbus, piedavajot tos veikt cilvekiem ar invaliditati. Uz sadarbibu
tiek aicinati gan lielie, gan mazie uznémumi, ka arT uzrunati cilveki, kuri vélétos paveikt kadu
darbu. Ja vélies uzzinat vairak, raksti uz: irina@apeirons.lv

Nodarbinatibas atbalsts centrs

Nodarbinatibas atbalsta centra pakalpojums tapis sadarbiba ar Rigas Domes Labklajibas
departamentu, tadéjadi Sim pakalpojumam var pieteikties tikai Riga dzivojosas personas.
Pakalpojuma ietvaros apvieniba “Apeirons” palidz cilvékiem ar invaliditati atrast piemérotu darbu.
Kopa ar apvienibas parstavi tiek noteikta profesionala piemérotiba, atbilstosi veselibas stavoklim
un iespéjam. Nodarbinatibas atbalsta pasakums palidz:
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o Sniegt nepieciesamo informaciju, konsultacijas un rekomendacijas;
o Sastadit individualu darba meklésanas planu;

o Sazinaties ar potencialajiem darba devéjiem;

o Atrast piemérotu darba piedavajumu;

o Uzrakstit CV;

o Sniegt atbalstu péc darba uzsaksanas, u.c.

Vairak informacijas atradisi Seit: http://www.apeirons.lv/new/?page=1&sub=25&id_cont=2512
vai rakstot uz: irina@apeirons.lv

Apmacibas

Tapat “Apeirons” piedava apgit dazadas prasmes un zinasanas dazadas apmacibas tadas jomas
ka: pieejama vide, socialie pakalpojumi, interesu aizstaviba, universalais dizains, IT tehnologijas
cilvekiem ar invaliditati, u.c. Apmacibas ir labs veids, ka apgit jaunas zinasanas vai uzlabot jau
esosas, but kopa ar cilvekiem, kurus saista kopigas intereses un vélme rikoties, jaunu zinasanu un/
vai prasmju apguve ir labs ieraksts Tava CV un vél viens solis preti Tavas idejas 1stenosanai.

Brivpratigais darbs

Brivpratigais darbs ir vél viens veids, ka ieglt jaunas zinasanas, smelties idejas savam projektam,
attistit savu ideju jau esosa organizacija un sadarboties ar dazadiem cilvékiem un institdicijam.
Vairakas sievietes, kuras bijusas s1 projekta iedvesmas avoti, atzinusas, ka brivpratigi var izdarit
loti daudz un ne vienmeér tas atri vainagosies ar finansialu nodrosinajumu. Apvieniba “Apeirons”
brivpratigo kustiba ir augsti attistita - ikviens, kurs vélas dalities ar savam prasmém, zinasanam,
vélmi darboties, var piedalities organizacijas darbiba, tapat brivpratigajam tiek dota iespé€ja
sadarboties ar organizacijas brivpratigo jauniesu grupu, kas kalpo ar1 ka neformala atbalsta grupa.
“Apeirona” brivpratigie netiek ierobezoti, bitiskakais ir vélme un iesp&ja palidzet citiem, paraléli
ieglistot zinasanas, iemanas vai Tstenojot savas profesionalas un cilvéciskas vértibas.

Par iesp&ju klut par apvienibas ,,Apeirons” brivpratigo vai uzzinat ko vairak par iespéjam stradat
ka brivpratigajam kada cita valsti rakstiet maija@apeirons.lv vai zvaniet 267299209.

Vairak informacijas par brivpratiga darba iesp€jam, veidiem, ka iesaistities, vari meklét Seit:
https://www.brivpratigie.lv/brivpratiga darba_veicejs

Latvijas Sieviesu invalidu asociacija (LSIA) ,,Aspazija”
Sis asociacijas mérkis ir palidzét sievietém ar invaliditati klit par pilntiesigam sabiedribas loceklém
un aizstavet vinu tiesibas un intereses. “Aspazija” ir izveidojusi nodalas 12 pilsétas - Jelgava,
Ogré, Liepaja, Pavilosta, Tukuma, Talsu novada, Olaing€, Varaklanos, Aizkraukle, Sigulda, Roja
un Bauskas novada. Paslaik asociacijas darba iesaistijusas aptuveni 500 sievietes ar invaliditati.
Biedribas prioritates ir:

o Sniegt sievietém ar invaliditati iespéju izglitoties un apglt dazadas iemanas;

o Sniegt psihologisku un moralu atbalstu;

o Pievérst sabiedribas uzmanibu sieviesu ar invaliditati problémam, izmantojot dazadus

sazinas lidzeklus;

o Sadarboties ar pasvaldibam, valsts iestadém, uznéméjiem un lidzZigam sabiedriskam orga-

nizacijam gan Latvija, gan arzemes.
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“Aspazijas” darbibas virzieni ieklauj:
o Savu biedru izglitosanu;
o Informacijas sniegsanu;
o Psihologisku un moralu spécinasanu;
o Dazadu iemanu apgisanu;
o Nodarbinatibas veicinasanu;
o Sadarbibas veicinasanu ar [idzZigam nevalstiskam organizacijam.

Ja Tu nedzivo Riga, bet gan kada cita Latvijas pilséta, aicinam ielukoties saja Nevalstisko
organizaciju saraksta, kur noteikti atradisi organizaciju, kura Tev var palidzet ar padomu, ieteikumu
vai ar1, kura Tu pati vari iesaistities ka brivpratiga. Saite uz sarakstu: http://www.apeirons.lv/
new/?page=4&sub=44

Ja Tev jau ir sava biznesa ideja un plans, ka to istenot, nakamais solis ir uznémuma registracija.
Latvija tiek izsSkirtas tris uznéméjdarbibas formas:

o |ndividualais komersants;
o Personalsabiedriba (pilnsabiedriba un komanditsabiedriba);
o Kapitalsabiedriba (sabiedriba ar ierobezotu atbildibu un akciju sabiedriba)

Individualais komersants ir fiziska persona, kura veic saimniecisko darbibu, un kura ka individualais
komersants ierakstita komercregistra. Individualais komersants par savam saistibam atbild ar visu
savu mantu (Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, n.d.).

Informaciju par to, ka registrét individualo komersantu, kadas veidlapas jaaizpilda, kadi dokumenti
janodrosina, atradisi Seit : http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa-abc/uznemuma-registracija/
individualais-komersants

Butiskakas lietas, kas janem véra:
o Gada apgrozijums no S1s darbibas parsniedz 28 500 eiro,
o Savas saimnieciskas darbibas veiksanai nodarbina vienlaikus vairak ka piecus darbiniekus.

Mikrouznémums - individualais komersants, individualais uznémums, zemnieka vai zvejnieka
saimnieciba, ka ari fiziska persona, kas registréta Valsts ienémumu dienesta ka saimnieciskas
darbibas veicé€js, vai sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, ja tie atbilst kritérijiem:

o Dalibnieki (ja tadi ir) ir fiziskas personas,

o Apgrozijums kalendara gada neparsniedz 40 000 eiro (izmainas tika pienemtas 2018. gada,

pirms tam apgrozijums bija noteikts lidz 100 000 eiro)

o Nodokla likme ir 15%

o Darbinieku skaits nav lielaks par pieciem darbiniekiem, u.c.

Vairak informacijas Seit: https://likumi.lv/doc.php?id=215302

Vairak par izmainam mikrouzn€émuma nodokli vari lasit seit: http://www.la.lv/izmainas-
mikrouznemumu-nodokla-maksatajiem/ un Seit: https://www.vid.gov.lv/lv/nakamgad-vairakas-
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izmainas-mikrouznemumu-nodokla-maksatajiem-0

Pasu mikrouznémuma nodokla likumu atradisi Seit: https://likumi.lv/doc.php?id=215302

Patentmaksa

Lidzigi ka mikrouznémums, arT patentmaksa ir konkréts nodoklu rezims, kam nav saistibas ar
patentu jeb dokumentu. “Patentmaksa ir valsts noteikts vienots fikséts maksajums par fiziskas
personas saimniecisko darbibu noteikta profesija. Patentmaksa ieklautas iedzivotaju ienakuma
nodokla un valsts socialas apdrosinasanas iemaksas. Lidz ar to ari patentmaksataji ir sociali
apdrosinati diviem apdrosinasanas veidiem - pensijai un invaliditatei” (Latvijas véstnesa portals,
2017). Sakot ar 2018. gadu, arT personam ar | vai Il grupas invaliditati ir iespéja maksat samazinato
patentmaksajumu. Samazinato patentmaksu maksa par seSiem kalendara ménesiem vai vienu
kalendara gadu. Samazinatas patentmaksas maksajuma termins nav mazaks par seSiem kalendara
ménesiem. Samazinata patentmaksa ir 17 euro gada vai 9 euro pusgada (Valsts lenémumu dienests,
2018). Seit vari iepazities ar Ministru kabineta noteikto profesiju sarakstu, kuras giistot ienakumus,
iedzivotaju ienakuma nodokli (1IN) un valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas var maksat
patentmaksas veida: https://likumi.lv/doc.php?id=296734

Informaciju par Personalsabiedribu (pilnsabiedriba un komanditsabiedriba) un Kapitalsabiedribu
(sabiedriba ar ierobezotu atbildibu un akciju sabiedriba) atradisi seit: http://www.liaa.gov.lv/
lv/biznesa-abc/uznemuma-registracija/personalsabiedriba un Seit: http://www.liaa.gov.lv/lv/
uznemejdarbibas-abc/uznemuma-registracija/kapitalsabiedriba

Ja nevélies vai nevari atrast laiku, lai registrétu uznémumu pati, vari to uzticét Uznémumu
registracijai, kura par 10 eiro to izdaris Tava vieta. Informaciju meklé Seit: http://www.
uznemumaregistracija.lv/lv/

Lidzigu pakalpojumu piedava ar1 SkyOffice: https://www.skyoffice.lv/sia_dibinasana/
mikrouznemuma_dibinasana/

Savukart informacija par to, ka registrét uznémumu elektroniski, atradisi Seit: https://www.
latvija.lv/DzivesSituacijas/uznemejdarbiba/registret-komersantu

Pasnodarbinatais jeb fiziska persona ka saimnieciskas darbibas veicéjs
Ja Tu veic saimniecisko darbibu, no tas gusti pelnu, un nodarbini ne vairak ka piecus darbiniekus
(tacu visbiezak pasnodarbinatas personas algotus darbiniekus nenodarbina), Tu vari registréties ka
saimnieciskas darbibas veicéjs jeb pasnodarbinatais. Pasnodarbinatajiem, ja ta ienakumi ménesi
sasniedz vai parsniedz minimalas algas apmeru, ir javeic VSAOI no obligato iemaksu objekta,
kas ir brivi izraudziti ienakumi, kuri nav mazaki par minimalo algu (430 eiro). Tapat javeic ir art
ledzivotaju ienakuma nodoklis (IIN) - 23% apméra, tacu personai, kurai noteikta invaliditate, ir
tiestbas uz nodokla papildu atvieglojumu Sada apmeéra:

o | vai Il grupas invaliditatei: 1848 eiro gada

o |ll grupas invaliditatei - 1440 eiro gada

o Saimnieciskas darbibas veicéjiem no ienakumiem javeic iemaksas pensiju 3. limen1 vismaz

5% apmeéra, tacu, ja ienakumi gada nesasniedz 50 eiro, tad iemaksas pensiju 3. limeni varés
neveikt.
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Vairak informacijas atradisi Seit:  http://www.vsaa.lv/lv/pakalpojumi/stradajosajiem/
iemaksas#un Seit: https://likumi.lv/doc.php?id=42990

! Ja vélies iegut detalizétaku informaciju par nodokliem, to likmém, ka ar1 atvieglojumiem, kas
Tev pienakas, drosi vérsies kada no Valsts lenémumu dienesta (VID) klienta apkalposanas centriem
vai ar1 sazinies rakstiski (e-pasta) vai telefoniski par sev intereséjosiem jautajumiem. Kontaktus
atradisi seit: https://www.vid.gov.lv/lv/ka-ar-mums-sazinaties

! Tapat VID riko regularus seminarus, kuros interesentus iepazistina ar jaunumiem un aktualakajam
izmainam nodoklu politika, seminariir bezmaksas un tie notiek vairakas pilsétas Latvija. Informaciju
par konkrétu seminaru tému un norises vietu, un laiku, atradisi Seit: https://www.vid.gov.lv/lv/
notikumi

Latvija personam ar invaliditati ir pieejami sekojosi atbalsta pasakumi un veidi:

Nodokl|u atvieglojumi personam ar invaliditati

Personam ar invaliditati, kuras ir darba tiesiskajas attiecibas, piemérojami Ministru kabineta
1997. gada 8.aprila noteikumu Nr.138 ,Noteikumi par iedzivotaju ienakuma nodokla papildu
atvieglojumiem personam ar invaliditati, politiski represétajam personam un nacionalas pretosanas
kustibas dalibniekiem”, likumu atradisi Seit: https://likumi.lv/doc.php?id=42990. Personai, kurai
noteikta invaliditate, ir tiesibas uz iedzivotaju ienakumu nodokla papildu atvieglojumu sada
apmeéra: persona ar | vai Il invaliditates grupu - 1848 eiro gada; persona ar lll invaliditates grupu
- 1440 eiro gada.

Subsidétas darba vietas pakalpojums pastav jau 12 gadus un tiek finanséts no Eiropas
Savienibas fondiem. Sobrid personas ar invaliditati var kvalificéties “Pasakumam noteiktam
personu grupam” vai Jauniesu garantijas pasakumam ,Subsidétas nodarbinatibas pasakumi
jauniesSiem bezdarbniekiem”, kuru ietvaros persona var kvalificéties ka persona ar invaliditati
vai nelabvéligaka situacija esoss bezdarbnieks, tostarp ilgstoso bezdarbnieku mérkgrupa vai ka
jaunietis - bezdarbnieks. Subsidétas darba vietas ietvaros valsts garanté algu pusotras minimalas
algas apméra, ka ar1 nodrosina finanséjumu darba vietas pielagosanai, ja tas nepieciesams. Vairak
informacijas par Pasakumu noteiktam personu grupam vari atrast Seit: http://nva.gov.lv/index.
php?cid=433&mid=437&txt=2926&from=0 un Seit: http://nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=543

Noderigainformacija un resursi

Latvijas Biznesa Engelu tikls (LatBAN): https://www.latban.lv/

Finansu institlcija ALTUM piedava daudzveidigu atbalstu biznesa uzsaksana (aizdevumi,
konsultacijas, informativs atbalsts), vairak informacijas atradisi Seit: https://www.altum.lv/lv/
pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/

Biznesa konsultaciju un apmacibu centrs LatConsult piedava konsultacijas biznesa uzsaksana,
parvaldisana, finanséjuma atrasana, u.c. Vairak informacijas Seit: http://latconsul.lv/lv/services/
consultations

Projektu Banka ir kaut kas (idzigs jau visa pasaulé zinamajam Kickstarter. ST lokala kolektiva
ieguldijuma platforma var palidzét tavam projektam/biznesam butiski attistities, vairak lasi Seit:
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Jauno uznéméju centrs (JUC) piedava bezmaksas konsultacijas jaunajiem uznéméjiem,
konsultacijas var tikt novaditas arm ar Skype palidzibu, tadéjadi pieejamas no jebkuras vietas
Latvija! Vairak par JUC lasi seit: https://juc.lv/par-mums/

Cilveku ar invaliditati nodarbinatiba ir gan vienlidzigu tiesibu (un vienlidzibas), gan socialas
ieklausanas jautajums. Peédéja gada laika aktualaks kluvis temats, kas paredz kvotu ieviesanu
darba vietas. Atkariba no citam Eiropas Savienibas valstim, Latvija Sada shéma nav istenota. Tas
paredz noteikt, ka lielajos uznémumos vismaz 5% no darbiniekiem ir jabut cilvékiem ar invaliditati.
Latvija tiek piedavats kompromiss, proti, sakotn€ji kvotas ieviest vismaz valsts un pasvaldibu
iestades.

Vienlidzigu tiesibu princips

Darba likuma 7. panta (2017) ir noteikts, ka “Lai veicinatu vienlidzigu tiesibu principa ieviesanu
attieciba uz personam ar invaliditati, darba devéja pienakums ir veikt pasakumus, kas atbilstosi
apstakliem nepieciesami, lai pielagotu darba vidi, sekmétu personu ar invaliditati iesp€jas nodibinat
darba tiesiskas attiecibas, pildit darba pienakumus, tikt paaugstinatiem amata vai nosutitiem
uz profesionalo apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu, ciktal sadi pasakumi neuzliek darba
devéjam nesamérigu slogu.”

2013. gada Latvijas valdiba izstradaja Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas pamatnostadnes
par personu ar invaliditati tiesibam 2014. - 2020. gadam. Taja minétas vadlinijas, mérki un uzdevumi
tiek izstradati ar merki veicinat cilveku ar invaliditati tiesibas un pamatbrivibu. Apstiprinot
So Konvenciju, Latvija ir apnémusies veicinat, aizsargat un nodrosinat vienadas cilvéktiesibas
un pamatbrivibas visam personam ar invaliditati. Minétajas pamatnostadnés (2013) minéti art
visizplatitakie skersli, kas personam ar invaliditati liedz bit nodarbinatiem:

o Zems izglitibas limenis;

o Darba devéju vajas zinasanas par konkrétam invaliditatém;

o Profesionalas izglitibas iespéju trukums personam ar gariga rakstura traucéjumiem;

o Vaja sasaiste ar darba tirgu;

o Personai ar invaliditati nepieciesams nodrosinat Tpasi aprikotu darbavietu; darba devéji

nesaskata nepiecieSamibu péc ta, ka ar1 censas finansiali ietaupit;

o Darba devéji médz partraukt darba attiecibas balstoties uz personas veselibas stavokli ta

vieta, lai meklétu risinajumu, pieméram, parvietotu darbinieku uz piemérotaku darba vietu

ar pielagotu vidi;

o Cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem, kuri uzturas apripes namos, ir ierobezotas vai

neesosas iespéjas piedalities aktivaja darba tirgu;

o Neesosas atbalsta vai nodarbinatibas programmas tam personam, kuras smagas invalidita-

tes vai gariga rakstura traucéjumu dél nevar piedalities darba tirgu;

o Informacijas trukums darba devéju sludinajumos, taja skaita, vai konkréta pozicija ir
piemérota cilvékam ar invaliditati, u.c.

Var runat par vairakiem veidiem, ka veicinat cilveku ar invaliditati iesaistiSanu darba tirgt, sakot
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ar pasu cilveku ar invaliditati iniciativu, sabiedribas informésanu, stereotipu mazinasanu, ka ari
uznéméju informésanu par sociali atbildigu uznémumu nozimi sabiedriba. Tapat nepieciesams
stiprinat zinasanas par to, kapéc bitu nepieciesams dot iesp&ju cilvekiem ar invaliditati stradat vinu
uznémuma, un veicinat parliecibu, ka tas ne vienmér nozimée lielu finansialu nastu uznéméjiem,
pieméram, specialas darba vietas nodrosinasanas dél.

Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam Tstenosanas
pamatnostadnes  2014.-2020.gadam, Riga, 2013. Pieejams: http://www.lm.gov.lv/
upload/2013junijs/lmpamn_040613 inv.pdf

Darzina, L. (2017, 7. februaris). Patentmaksajums un sociala apdrosinasana. Latvijas Véstnesa
portals. Par likumu un valsti. Pieejams: http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/285012-
patentmaksajums-un-sociala-apdrosinasana/

Individualais komersants. Latvijas Investiciju un attistibas agentiira, pieejams: http://www.liaa.
gov.lv/lv/biznesa-abc/uznemuma-registracija/individualais-komersants

Likums “Darba likums”. Pieejams: https://m.likumi.lv/doc.php?id=26019

Likums “Mikrouznémumunodoklalikums”. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=215302

Noteikumi par iedzivotajuienakumanodoklapapilduatvieglojumiempersonamarinvaliditati,
politiskirepresétampersonam un nacionalaspretosanaskustibasdalibniekiem. MK noteikumiNr. 138,
08.04.1997, Riga: Ministrukabinets. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=42990

Valsts ienémumu dienests. 2018. “Saimnieciskas darbibas veic&ji”. Pieejams: https://www.vid.
gov.lv/lv/saimnieciskas-darbibas-veiceji

Organizaciones o instituciones que apoyan personas con discapacidad en Espafia
En Espafa, la institucion publica que se hace cargo de todo lo referente a las personas con
discapacidad es el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Desde esta institucion
y como impulso de las medidas que promuevan la igualdad de oportunidades suprimiendo los
inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con discapacidad, surgio la
“Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social“

Ademas, desde el estado, el IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales), que queda adscrito
al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en el 2011 a través de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, se encarga de la gestion de los servicios complementarios
de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social de las personas con discapacidad (www.
imserso.es )

Por otra parte, de forma privada, las asociaciones para discapacitados en nuestro pais, pueden ser
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de caracter local, provincial, regional o nacional/estatal. Algunas se centran en discapacidades
fisicas o intelectuales especificas y otras abarcan la discapacidad de una forma mas global. En
este caso, vamos a nombrar las que se encargan de discapacidades no intelectuales, o al menos
no se centran Unicamente en ellas:

o CERMI (Comité Espafol de Personas con discapacidad): http://www.cermi.es/es/

o Es laprincipal plataforma de representacion, defensa y accion de la discapacidad. A ella
pertenecen las principales asociaciones para discapacitados fisicos e intelectuales de Espana
y cuenta con sedes en todas las comunidades autonomas.

o FUNDACION ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles):
http://www.fundaciononce.es/

o Formada por diferentes entidades y fundaciones y centrada en alcanzar la plena autono-
mia e integracion de las personas con ceguera y deficiencia visual, la ONCE esta solidariamen-
te comprometida con colectivos de personas con otros tipos de discapacidad promoviendo su
formacion, empleo y accesibilidad.

También tiene sedes en casi todas las comunidades autonomas.

o COCEMFE (Confederacion Espanola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica):
http://www.cocemfe.es/portal/

Es una Organizacion No Gubernamental sin animo de lucro que aglutina a mas de 1600 organizaciones
y asociaciones para discapacitados. Sus areas de actuacion son multiples, teniendo prioridad
la integracion laboral, la educacion y formacion, la accesibilidad, la atencion socio sanitaria y
atencion a lainfancia, a la juventud y a la mujer. También tiene sedes en casi todas las comunidades
auténomas.

o CNS(Confederacion Nacional de Sordos de Espafna): http://www.cnse.es/ Es una ONG de
accion social sin animo de lucro que lucha por la igualdad de oportunidades para las personas
sordas. Esta integrada por 17 Federaciones Autondémicas y mas de 118 asociaciones provincia-
les y locales de personas sordas.

o FIAPAS (Confederacion Espafnola de Familias de Personas Sordas): http://www.fiapas.es/
FIAPAS/index.html

o Surgi6 para dar respuesta a las necesidades de las familias de las personas con discapaci-
dad auditiva y a los propios afectados. Centrada sobre todo en apoyo a las familias, también
promueve el diagnodstico precoz, la educacion y el empleo de las personas sordas.

o OID (Organizacion Impulsora Discapacitados): https://oid.es/ Organizacion no guberna-
mental sin animo de lucro, que lucha por la integracion del colectivo de discapacitados en
Espana a todos los niveles posibles.

o PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica): http://
www.predif.org/ PREDIF es una de las asociaciones para discapacitados de nuestro pais cen-
trada en las personas con discapacidad fisica. Declarada de utilidad publica, promueve accio-
nes a favor de casi 100.000 personas con discapacidad fisica en nuestro pais.

o FEDER (Federacion Espainola de Enfermedades Raras): https://enfermedades-raras.org/
Las enfermedades raras son las mas desconocidas y pueden afectar tanto al ambito fisico
como al intelectual de la persona. FEDER es una de las asociaciones para discapacitados, cuya
labor es especialmente importante para dar visibilidad al colectivo de discapacitados afec-
tados por enfermedades raras. En la actualidad representa a mas de 3 millones de personas,
pacientes y familias.
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Como registrar una empresa en nuestro pais paso a paso

Hoy en dia, para crear y registrar una empresa en Espaia es necesario realizar una serie de
tramites que estan totalmente detallados en la pagina del Ministerio de Industria, Comercio y
Competitividad: www.creatuempresa.org

En este enlace encontraras toda la ayuda que necesitas con enlaces y documentos para realizar
todos los pasos necesarios para registrar tu empresa; los pasos a seguir son:

Eleccion de forma juridica:

Antes de realizar cualquier gestion administrativa, necesitas saber qué tipo de empresa vas a
crear, qué forma juridica tendras a partir de ahora; esto dependera del numero de socios que
tengas, del capital que quieras aportar a la sociedad y de la responsabilidad que quieras adquirir
ante la empresa.

En la siguiente tabla se detallan las formas juridicas mas comunes utilizadas para la creacién de
una empresa:

TIPO DE EMPRESA N° SOCIOS CAPITAL RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL o Total con los bienes
, 1 Sin minimo .
(Autonomo) del socio
Sociedad Civil (5.C) Minimo 2 Sin minimo Total con los l?1enes de
los socios
Sociedad Limitada Minimo 1 Minimo 3000€ Limitada al capital
(S.L) aportado
Sociedad Anonima Minimo 1 Minimo 60.00€ Limitada al capital
(S.A) aportado
Sociedad Limitada .. - Limitada al capital
Laboral (S.L.L) Minimo 2 Minimo 3000€ aportado
Sociedad Cooperativa , . Minimo fijado en los Limitada al capital
Minimo 3
(S.Coop.) estatutos aportado

Existen mas tipos de formas juridicas para poder elegir, que puedes encontrar en http://www.
creatuempresa.org/es-ES/PasoApaso/Paginas/FormasJuridicas.aspx

Proceso de constitucion:
Una vez que hayas decidido la forma juridica que va a tener tu empresa y dependiendo de ésta,
deberas realizar una serie de tramites que detallamos en la siguiente tabla:
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X X X X

X

X X X X

X X X X
X X X
X X X

Para mas informacion y tramites del resto de tipo de formas juridicas, puedes consultar: http://
www.creatuempresa.org/es-ES/PasoApaso/Paginas/ProcesoConstitucion.aspx

Tramites de puesta en marcha

Una vez que hemos creado la empresa, debemos ponerla en marcha. Para ello necesitamos realizar
los pasos que detallamos en la siguiente tabla junto con su descripcion y organismo donde se
tramita:

Declaracion censal del
comienzo o cese de actividad
que han de presentar
a efectos fiscales los

Alta en el Censo de

empresarios, profesionales y Agencia Tributaria (AEAT)

retenedores o
empresarios individuales,
profesionales y sociedades
Es un tributo derivado del
Impuesto sobre Actividades ejercicio e actividades AEAT
Economicas empresariales, profesionales o
artisticas
Régimen que regula la
cotizacion a la Seguridad
Alta en el régimen de Social de los trabajadores ,
. . , . Tesoreria General de la
trabajadores autonomos autonomos (Empresarios Seguridad Social
(RETA) individuales), comuneros,

socios y administradores de
algunas sociedades
El ata en régimen de
la Seguridad social que

corresponda a cada caso, Tesoreria General de la

estara condicionado al tipo de Seguridad Social
sociedad y/o a la participacion

del capital social

Alta de los socios y
administradores en regimenes
de la Seguridad Social
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Obtencion y legalizacion del
libro de Visitas

Las Empresas estaban
obligadas a tener en cada
centro de trabajo un Libro

de Visitas a disposicion
de los funcionarios de la
Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social y de los
funcionarios habilitados para
comprobaciones en materia de
riesgos laborales

Inspeccion Provincial de
Trabajo

Legalizacion del Libro de
actas, del Libro registro de
socios, del Libro-registro de
acciones nominativas y del
Libro registro de contratos

entre el socio Unico y la

sociedad

El articulo 26 del Codigo
de Comercio establece la
obligacion para las sociedades
mercantiles de llevar un libro
de actas

Registro Mercantil Provincial

Legalizacion del Libro Diario
y del Libro de Inventarios y
Cuentas Anuales

Todos los empresarios que
lleven su contabilidad segun
las disposiciones del Cédigo

de Comercio deberan elaborar
los siguientes documentos
contables: un Libro Diario y un
Libro de Inventarios y Cuentas
Anuales.

Registro Mercantil Provincial

Obtencion de un certificado electrénicoEl certificado electronico posibilita firmar documentos

electronicos e identificar inequivocamente al propietario de la firma. Autoridades de
certificacion
Generales:
TRAMITE DESCRIPCION ORAGNISMO
Licencias de instalaciones,
Licencia de actividad obras, de actividad y Ayuntamiento

funcionamiento

Inscripcion en otros
organismos

En funcion de la actividad
desarrollada se debera
comunicar con caracter
obligatorio el inicio de
la actividad en aquellas

administraciones, autoridades
y /0 registros.

Otros organismos oficiales

Registro de ficheros de
caracter personal

Obligacion de los responsables
de gestionar datos de caracter
personal para garantizar el
derecho a la proteccion de
dichos datos

Agencia Espanola de
Proteccion de Datos




Tramites segun actividad:

Ademas de estos tramites, existen tramites de caracter especifico dependiendo de la actividad;
para conocer estos tramites en mas profundidad y los que se deben realizar en caso de contratar
trabajadores, consultar la web referenciada del Ministerio: http://www.creatuempresa.org/es-
ES/PasoApaso/Paginas/PuestaEnMarcha.aspx

En Espana, todos los anos hay una partida presupuestaria para ayudas al emprendimiento,
ademas de incentivos europeos por sectores, que se pueden consultar en la pagina: http://www.
creatuempresa.org/es-ES/PasoApaso/Financiacion/Paginas/Financiacion.aspx

Ademas de estas ayudas, a las que puede acceder cualquier emprendedor, hay una serie de
acciones especificas para las personas con discapacidad.

o Por una parte, desde las administraciones estatales, la introduccion de La ley de Empren-
dedores hace un par de afos, asi como la entrada en vigor de la Ley de Fomento del Trabajo
Autonomo, han supuesto una mejora en las condiciones que presentan actualmente las boni-
ficaciones Seguridad Social destinadas a auténomos que superen un grado de discapacidad del
33%.

Durante los primeros 12 meses de actividad:

En el caso de cotizar por la base minima, se aplica una reduccion en la cuota de auténomo a 50
euros mensuales. Ademas, se aplica una ayuda del 80% de reduccion de la cuota de autonomo
durante este periodo a aquellos trabajadores autonomos discapacitados que elijan una base de
cotizacion superior a la minima.

Meses 13 al 60:

50% de bonificacion durante los 48 meses siguientes hasta completar un periodo maximo de 5 afos
desde la fecha de alta como autonomo, con independencia de la base de cotizacion escogida.

A partir de este ano 2018, con la reciente aprobacién de la Ley de Reformas Urgentes del Trabajo
Autonomo, aquellas personas discapacitadas que en el pasado se hubieran dado de alta como
autonomos disfrutando de la tarifa plana podran igualmente beneficiarse de la misma una vez
transcurridos tres anos de baja en auténomos.

o Ademas, cada Comunidad Autonoma ha desarrollado de forma especifica su programa de
ayudas y dentro de éstos hay ayudas especificas para personas con discapacidad.

Consiste en ayudas a proyectos empresariales de actividades emergentes que generen em-
pleo y se encuentren respaldados por una administracion o corporacion publica local. Ofrece
cinco tipos de ayudas: por incorporacién de socios en cooperativas y sociedades laborales, por
contratacion de desempleados, apoyo a la funcion gerencial, contratacion de expertos cuali-
ficados y ayuda financiera. Para saber mas, puedes acudir a la pagina web del gobierno de tu
comunidad auténoma desde el siguiente enlace: http://www.ipyme.org/es-ES/Financiacion-
Creacion/Paginas/ListadoAyudasCreacionEmpresas.aspx

o El Estado, paralelamente, lanza ayudas a la creacion de empresas, de forma especifica
sectorial o tematica, en la que también tiene cabida las personas con discapacidad en muchos
casos; para ver estas ayudas vigentes ve a la web: http://www.ipyme.org/es-ES/BBDD/Ayuda-
sIncentivos/UltimasAyudas/Paginas/ListaAyudasincentivos.aspx?TipoConsulta=ultimasPublica-
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o Por ultimo, hay iniciativas privadas desde las que se lanzan subvenciones y ayudas para
emprendedores con discapacidad, como ONCE (https://www.portalento.es/Candidatos/Em-
prendedores/Default.aspx, http://www.fundaciononce.es/es/pagina/proyectos-y-solicitudes)
, DKV o CASER.

Sectores economicos de los negocios y / o informacion sobre el mercado laboral abierto y por
qué los empresarios deberian contratar a personas con discapacidad

En la actualidad los sectores econdmicos en auge para la creacién de empresas son todos los
relacionados con la tecnologia: programacion app s, videojuegos, programacion software,
marketing digital, impresion 3D...

Las empresas que contratan a personas con discapacidad pueden beneficiarse también de una
serie de deducciones de cuotas del Impuesto de Sociedades, asi como de sus seguros sociales;
ademas, en su caso, pueden llegar a recibir una subvencion para la adaptacion de puestos de
trabajo y eliminacion de barreras. Todas estas ayudas dependen de los presupuestos generales del
estado y de los de las Autonomias, anualmente.

Pero las empresas que contratan empleados con algun tipo de discapacidad reciben unos beneficios
que van mas alla de las ayudas econdmicas que puedan percibir. En primer lugar, las empresas se
humanizan y demuestran que, detras de sus estructuras mas o menos complejas, hay personas.
Ademas, las empresas que tienen personal discapacitado en su plantilla cuentan con el valor
anadido de la ilusion y el esfuerzo que ponen en su trabajo diario, ya que esta demostrado que las
personas con discapacidad ayudan a mantener un clima laboral positivo y alegre.

Por altimo, podemos decir que también mejora la imagen, tanto interna como externa de las
empresas y ayuda a crear una sociedad mas justa, comprometida e integradora con sus politicas
de responsabilidad social corporativa.

REFERENCIAS:

http://www.sunrisemedical.es/blog/asociaciones-de-discapacitados

http://cuida2.blogspot.com.es/2008/05/listado-de-asociaciones-de.html

https://www.ucm.es/asociaciones-por-tipo-de-discapacidad

http://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/leyGeneralDiscapacidad.htm

http://www.ipyme.org/publicaciones/creacionempresas.pdf

http://www.emprendedores.es/gestion/ayudas-para-emprender-discapacitados

https://infoautonomos.eleconomista.es/ayudas-subvenciones-autonomos/ayudas-y-
subvenciones-para-autonomos/

http://gestron.es/bonificaciones-seguridad-social-autonomos-discapacidad/
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https://infoautonomos.eleconomista.es/seguridad-social/bonificaciones-autonomos-reta/

http://www.creatuempresa.org/es-ES/PasoApaso/Paginas/Creatuempresapasoapaso.aspx
https://cursos.com/ayudas-autonomos-subvenciones/

http://www.oficinaempleo.com/blog/por-que-las-empresas-deben-contratar-trabajadores-con-
discapacidad/

https://infoautonomos.eleconomista.es/ideas-de-negocio/sectores-de-futuro/

http://www.expansion.com/emprendedores-empleoemprendedores/2017/01/12/5877d01a268e
3e963a8b4738.html

Elcaywyn

Ta IKAWPATA TWV ATOPWVHE avamnpia (ony. to avabswpnpévoXuvraypa tnGEAAGdag (2001) éxet
KaBlEPWOEITOVOPO«ATOUA HE aAvATNPIEG»,0€ AVTIKATACTACNH TOUOPOU«ATOHA HEEIOIKEG AVAYKEG>)
avayvwpilovtal cecelpadpbpwvtouzuvtaypatog tngEAAadog (1975, 1986, 2001).

H cuvtaypatikn Katoxupwontou ceBacpou Kal tng mpootaciag tng afiag tou avbpwmou (Apbpo
2) Kat TG apxngrnglodtnTag £vavtl TOUVOHOU Kal TwvicwvOlkaiwpdatwy (Apbpo 4), amoteAouv
ToUuCBePEALOUGAIBOUCTOUPUBUIOTIKOU TAdLGiouyld Ta ATopd HE avamnpia Kat Ty avTPETWIoN
TOUG Ao TOKPATOC. METNVEVIGXUGNTOUKOIVWVIKOUKPpAToug (ApBpo 21), Kal TOUKPATOUCOIKAioU
(ApBpo 25), ta dtopa pe avamnpia e€omAilovral PETOIOIWVUHOCUVTAYHATIKO OlKaiwpa va
amoAapBavouy PETPwY mousEacpaAi{ouv TNV AUTOVOUIA TOUg, TNV EMAYYEAUATIKN TOUGEVTAEN Kal
TNOUHHETOXATOUGOTNVOIKOVOULKN Kal Kolvwviknlwntnexwpag. H véa dwataén (map. 6) touApBpou
21, cecuvOUaopO PETNY apxNTng avaAoylknglootntag (ApBpo 4 map.1) kat HeTnV emiongveéa didtagn
(Tmap. 2) touApBpou 116, n omoia emMTPEMEL TNARWYNOETIKWVHETPWY UTTEPOUADWYOL OTIOIECTEAOUY
uTrd CUVONKEG TPAYHATIKAG aviootntag, Oiveltnduvatotnta oTovvopoBETn va AdBel OAa ta PETPa
TOUEIvAl avaykdaid yla Tnv mpootacia N yla tnOlEUKOAUVONTwWY atopwvpe avamnpia. H map. 6
TOUApBpou 21, 0UCLACTIKA OUVICTATNVULOBETNONTOUKOLVWVIKOUHOVTEAOUYIA TNV avamnpia
Kal ouvakoAouBa tnv umoxpéwontngloAteiag va oxedlalel Kal va HeplUvayla tnAsttoupyia
TNGKOWVWVIKNGIWNAGUETPOTIO WOTE vd AAUBAVEL UTIOWNTIC AVAYKECTWY ATOHWVHE avamnpia.
[Olaitepn onpacia €xeltoApBpo 5A peto omoioslodystal TodlKaiwpa cuppeToxngotnvKolvwyvia
TnGMAnpoopiag moucuvictdouctwdn mPoiumdoeon yia TnvacknonTwvOEPEAWAWVOIKAIWHATWY TOU
atopou, 0£O0UEVOUOTL N TANPOPOPLIKNEVOWHATWVETAL TTAEOVOEOAECTIC TITUXECTNCKOVWVIKNGLWNAG
(TAnpowopnon, €mMKolvwvia, ekmaideuon, epydcia, yuxaywyia, K.d.). (Mnyn: NikoAdidng,
Mapton & Moupoulng, 2012 ).

Miotomoinon avamnpiag

H miotomoinon tng avamnpiag otnv EAAAda yivetat anéd ta Kevtpa Miotomoinong Avamnpiag (KEMA).
Ta KEIMA cuotddnkayv pe oKomo TNV e€Eac®AAilon TnG eviaiag UYELOVOHIKAG Kpiong 6cov agopd oTov
KaBoplopo tou Babuou avamnpiag twv ac@aAlopévwy OAwv twv Popséwv Kotvwvikng AcpaAiong
Kal Tou Anpociou, Kabwg Kal Twv avac@AAIoTwyY TOAITWY Yld Tn X0PRyNon TAPOXwV CUVTASEwWY,
EMOOUATWY 1} OIKOVOHUIKWY EVIOXUCEWY, amaAAaywV Kal OIEUKOAUVOEwWY TTou mapéxel n MoAlteia
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ota dtopa pe avamnpia.’

H motomoinon tng avamnpiag avikel otnv dikatodocia tou Ymoupyeiou Epyaciag, AcgpdaAiong Kat
KolvwvikiAg AAAnAeyyunchttp: //www.ypakp.gr/

2TIg apxégtou 2018 dnpootelBbnke otnv Epnuepida tng KuBépvnong o Eviaiog Mivakag Mpoodioptopol
Mocootou Avamnpiag (EMMMA). (Bpeite tov mivaka 2018 otn ogAida tng EXAMEA http://www.
esaea.gr/pressoffice/announcements/3681-dimosieythike-o-neos-eniaios-pinakas-prosdiorismoy-
posostoy-anapirias)

MpooAnyelg ApeA oto dnuocto
2tnv EAAGOa, 1o 15% twv BEcewv mou mpoknpuccovtal amo tov AZEN mpémnel va KaAUmtetal ano
ApeA. H pUBuion auth agopd 6€ UTTOYPHRPLOUG OKTW ELOIKWY KATNYOPLWY TTOU Eival ot €ENG:

o MaAwvvootouvteg MNOVTIOL OJOYEVEIG KAl OPOYEVEIG TTOU ATTOKTOUV TNV EAANVIKN 1Bayévela
oUp@wva pe T dtatdagelg Tou N. 2790/2000 (A" 24)

o [loAUTEKVOL N} TEKVA TTOAUTEKVWYV
o Tpitekvol N TEKVA TPITEKVWYV

- Ymoyn@lol PE TOcOGTO avamnpiag mevivta tolg ekato (50%) TOUAGXIGTOV TToU acKouv To
TPOCWTIOTAYEC OIKAIWHA TTPOCTACIAC TOUG

- Ymowyne@lol yoveig, tékva, culuyol, adeA@ol Tou ackouv To SiKdiwpa mpootaciag amd
TNV avamnpia atopwy PE TOCOOTO avamnpiag e€Nvia entd tolg kato (67%) kat avw e€attiag
BaplwV YUXIKWY KAl CWHATIKWY TABACEWY 1 amd ATopd Tou TTACXOUV amd VONTIKN UoTEPNON
l QUTIOHO PE TTOCOOTO AvVATINEIAC TOUAAXIOTOV TTEVAVTA TOoLG £Kato (50%)

- "EAAnveg umnkool rou poépxovtal amd tn MoucouApaviki Melovotnta tng ©pdakng
o TugAoil TNAEQWVNTEG

- Aknyodpol pe avamnnpia

Emxelpnuatikotnta - Mop@Eg EMXEIPACEWY

2tnv EAAASa umrdpxouv ol €ERG HOPWPEG ETTIXELPNOEWY

o Atopikni Emixeipnon

o Opodppubun Etaipeia

o Etepoppubun Etaipeia

» Etaipeia Meplopiopévng EuBUVNG

e Avwvupn Etalpeia

o 0wtk KepaAalouxikn Etatpeia

o Kotwvwvikn Zuvetaiplotiki Emixeipnon

o Juvetalptopog Epyalopévwy - Kolvwvikni €mixeipnon

MNa tig dwadikacieg (dpuong Mlag EMIXEIPNONG HTMOPEITE vaA OUPBOUAEUTEITE TOV 1OTOXWPO
StartupGreece.gr (ZekivwvTtag pla EMXeipnon)

M'vwotomoinon évap&ng Asttoupyiag plag olkovoplkng dpaoctnplotntag - NotifyBusiness

H F'vwotomoinon €vapéng Asitoupyiag olKOVOUIKWY OpacTnplOTATWVEIVAl GUP@PWVA HE TO VOUO
4442/2016 yla tnv ACKNON OLKOVOUIKWY OpacTtnploTATWY, 0 TPOTOG HE TOV 0Toio ol Kad’ UAnv
KAl KAtd TOTMO apUOOIEC ETOMTIKEG APXEC EVNHEPWVOVTAL AMO TOV POPEA HIAC OLKOVOMIKAG
dpaotnpldtntag ywa tnyv Evapén i t peTaBoAn otn Asttoupyia tng,

Mpaypatomoleital amod T0 PUGIKO TTPOCWTIO N TOV VOUIHO EKTTPOCWTIO TOU VOUIKOU TIPOGWITIOU TTOU
TTPOKELTAL VA AOKNOEL TN OpACTNPLOTNTA OE CUYKEKPIPEVN EYKATACTACN KAl ATOTEAEL TPOUTTOOEDN
Asttoupyiag autig. Amé tnv umoBoAR TG EeKIva apeoa n Asttoupyia tng OpactnploTNTAC, XWPIS va


http://www.ypakp.gr
http://www.esaea.gr/pressoffice/announcements/3681
http://www.esaea.gr/pressoffice/announcements/3681
StartupGreece.gr

anmaiteital adsla Asttoupyiag,

MpoUmoBétel OTL N eykatdotacn AoKNong TNG OLKOVOUIKAG OpactnplotnTag MANPOL TIG TEXVIKEG
amattNoElg ac@aAoug AElToupyiag tng Kat Tl £Xxouv An@OEl ol AmAITOUPEVEC EYKPIOELC. ZTOV XWPO
daoknong tng 0pactnPLOTNTAG TNPEITAl UTTOXPEWTIKA (PAKEAOG HE OAQ TA ATAITOUHEVA ATO TIG
OXETIKEG OLATALELC £yypa@a (T7.X. OLOIKNTIKEG AOELES, EYKPIOELG, BEBALWOELG, TMOTOTOINTIKA K.AT.),
MepAapBdvel povo ta €AAXIOTA OTOIXEl@ TOU Kpivetal amapaitnto va yvwpeilet n dloiknon,
TIPOKELYUEVOU va OlevepyouvTal ol TPoBAETOPEVOL EAEYXOL.

H yvwotomoinon yivetat nAektpovikd oto https://www.notifybusiness.gov.gr
Mwg yivetal n yvwotomoinon avaioyda pe Tnv 0pactnplotnTa KAl TNV MIXEipnon pmopeite va deite
oto NotifyBusiness.

NopoOecia yia mpooBacipyotnta ApeA

To Ymoupyeio MepiBaAAovtog Evépyelag kat KAipatikng AAAayng €xel eEKOWOEL €LOIKN EYKUKALO HE
TNV omoia KaBopilovtat ot £101KEC pubpioelg Tou Olkodopikou Kavoviopou yla tTnv mpooBactpotnta
TwV ApeA. Asite TNV £YKUKALO €0W

Xpricigol cuvdeopol

EOvikn Zuvopootiovdia Atopwy pe Avamnpia http://www.esaea.gr

Ymoupyeio Epyaciag http://www.ypakp.gr/

EOKA http://www.efka.gov.gr

Startup Greece http://startupgreece.gov.gr/

Wneakeg Ymnpeoiag plag otaong https://aplo.yeka.gr/

HAektpovikn AlakuBépvnon Kotvwviking Ao@dAiong AE (HAIKA) http://www.idika.gr/
MaveAAnvia Opoomovdia Atopwy pe ZkAnpuvon Katda NAdkachttp://poamskp.gr
E6vikl Opoomiovdia TupAwy (E.O.T.) www.eoty.gr

E6vikr) Opoomovoia Kivntikd Avamipwy (E.O.K.A.) www.eoka.com.gr

Opoomovoia Kwepwv EAAGdog (OM.K.E.) www.omke.gr

EAANVIKA Etaipeia Avtipsupatikou Aywva (EA.E.AN.A.) - EAEANA http://www.arthritis.org.gr/

The EU recognises the importance of cross-border business and internationalisation and to this
effect it created what is known as the Enterprise Europe Network (EEN). The main objective of
the EEN is to open doors for European SMEs that want to grow by helping them make the best of
opportunities in the EU and beyond.

In Malta, to date this service was provided by Malta Enterprise. A new work programme came into
effect as of January 2015, whereby the European Commission revised and did an overhaul of the
EEN’s strategy and objectives. In view of these changes, four local organisations came forward
and offered to pool resources and make their expertise available to offer a more consolidated and
value added service to the local business community.

In this respect, the new EEN services in Malta for the coming years will be delivered by a consortium
of business organisations that include the Malta Business Bureau, Malta Enterprise, the Malta
Chamber of Commerce, Enterprise and Industry, and the Malta Council for Science and Technology.
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The collaboration between the four partners will be shortly communicated to the media with the
launch of this initiative in the coming days.

Through the EEN, the consortium will be offering a number of services to help local SMEs
internationalise. First and foremost, through its counterparts in all other EU regions, EEN Malta
will be able to source first-hand information about market conditions and jurisdictions in other
member states. This will save Maltese companies valuable time and resources in doing basic
market research and also supersedes the language barriers.

Secondly, through the EEN, numerous brokerage events are organised annually in the EU to
bring together businesses operating in different sectors. If a firm is interested to expand or find
collaborators in a particular market, the consortium can use its contacts in that particular region
to organise specialised visits for the firm to meet with potential business partners individually.

Support organizations for people with disabilities

LAND [living ability not disability] is an organization who was founded by Ms. JeanesseAbela - a
disabled young women and Ms. Michelle Farrugia in August 2002. The main aim of the organization
is to promote inclusion, education, independence and socialize youth with physical disabilities
into mainstream society. This organization’s main target group is youth with a physical disability,
most of its 80 members are wheelchair users. Due to the lack of personal assistance, mobility and
accessibility barriers, physically disabled youth were impaired from living and enjoying a healthy
social life. The objectives of LAND are educational, enhancing the independence of physically
disabled people and most of all - promoting inclusion through mainstream socialization. This NGO
is the only organization in Malta that embraces persons with physical disabilities and non-disabled
persons so during the process they can interact thus developing friendships whilst creating an
awareness of social inclusion in all spheres of life. Apart from helping youth with disabilities meet
and socialize, it also promotes the concept of independent living as it enables control of one’s life
with the right equipment and human resources.

You can find more information on supporting organizations on Subunit 3: Good practice examples.
Malta!

How to register a company. Step-by-step;

Malta is a tiny nation in the Mediterranean Sea, strategically positioned between Europe and
Africa. It is home to around 400,000 inhabitants, and has over 5000 years of history and culture
at its roots. Malta is also a good place for business, offering year-round great weather, short
commutes and a skilled and flexible workforce. Whilst the local population does not offer huge
market opportunities, it is a great testing ground. Existing logistical connections to mainland
Europe and North Africa mean that companies wishing to expand beyond Malta can do so with
ease. The opening/registering process of a company in Malta usually follows these ten steps:
Limited Liability or Self-Employed?

The main difference is that by having a limited liability company you give your business a more
trusted face and you, as a shareholder, are better protected. You also need to be at least two
shareholders to register a company. For a self-employed person to start a business in Malta, the
steps are much simpler, but so is the personal risk if anything goes wrong, such as with defective
products or lawsuits. If you decide to start as a self-employed, then you can go directly to Step 5.



Prepare Registration Documentation

If you are going to proceed with a limited liability company, then you need to draft the memorandum
and articles of association. Whilst you could prepare these yourself if you have the experience, it
is strongly recommended seeking the assistance of local accountants or lawyers especially if you
are starting a business in Malta for the first time. These documents are not only important for
registration, they also detail what the company, its shareholders and its directors can and cannot
do.

Deposit the Minimum Share Capital

The amount will be determined in your memorandum and articles of association. To start off,
any company needs some capital, however small. The minimum amount allowed is €1,200 (value
rounded up), but you only need to deposit 20% of this value at a bank. Therefore, this step also
includes you needing to open up a bank account in the company’s name. Inform the bank teller
that you are depositing your share capital. The money will go into a holding account until the
company is properly registered. You will be given a receipt. It is very important that you do not
lose it as you will need it to start a business.

Start A Business in Malta

In this step, you need to present the filled in company registration form, together with the
memorandum and articles of association and the share capital deposit slip to the Malta Financial
Services Authority, who oversees all locally registered companies. Registration is done within 2 to
3 days and there is a registration fee to be paid, depending on the size of the company. The MFSA
offers detailed information about fees and the registration procedure.

Obtain Licences

All those who start a business in Malta need to obtain a trading licence. For most businesses, the
process is quite simple. You only need to fill in the Application form for a commercial activity,
although if you are setting up a food preparation business, beautician related business or a large
manufacturing business you will need to apply for further licences from various governmental
departments. The best place to get your answers to all your questions about proper licencing is
the Commerce Department. You will need to pay one or more annual fees for each licence but the
very basic licence will cost you €70 for a small business.

Get a Tax Identification Number

Whilst this step might not be the most exciting, it is a legal requirement that a business has a
tax identification number. Once again, the necessary form can easily be found online. There are
no fees to be paid, however once a year you will need to fill in a tax return form and this varies
depending on whether you are a limited liability company or a self-employed person. In this case,
especially for your first year in business, it is recommended that you seek the assistance of an
accountant or a lawyer.

Inform the VAT department that you will Start a Business

Another requirement to start a business in Malta is registering with the VAT department. When
doing this there are 3 important thresholds to keep in mind. If you are foreseeing a turnover of
not more than €7,000 in a year period (January - December) then you are not obliged to register
or charge VAT. For businesses which expect a turnover of between €7,001 to between €14,000 and
€35,000, depending on the business, registration is optional. For turnover values above this figure
VAT would need to be charged. Obtaining a VAT number is free and the process is extremely fast.



Obtain a PE Number

This step can be skipped if you are self-employed and do not intend to employ any employees.
If, however you have a limited liability company, you are automatically working for the company,
therefore you are an employee. In such a case and in cases where you intend to have employees
then you need to carry out this step. To obtain a PE number you need to fill in a form online by the
Inland Revenue Department. This process normally takes around 3 days and is also free of charge.

Register with the JOBS PLUS

The JOBS PLUS is responsible for all employment registration in Malta. Irrespective of whether you
will start a business as a self-employed person or a limited liability company, you need to fill in a
form for each employee. Forms needs to be filled in upon registration and again upon termination
of each employee. The process is quick and free of charge.

Data Protection Registration

This step only applies for businesses that will be collecting personal details of their prospective or
existing customers. In recent years Malta has caught up with the rest of Europe in providing safety
to people’s information.

It is important that when you start a business you create certain safety processes to ensure that
customer’s details cannot be stolen by third parties.

Financial support for people with disabilities

The JOBS PLUS helps persons with disability in a variety of ways to obtain the necessary training
and to find employment. Some schemes are completely financed through national funds, while
others are partly financed through European Union funds. Disabled persons who would like to
become self-employed are provided with guidelines and professional advice. This support can
continue until the person finds work.

Through national funds, Jobs Plus administers the Bridging the Gap Scheme which offers work
exposure opportunities for persons with disability. During the agreed period, these persons are
given a weekly allowance, equivalent to 80% of the national minimum wage. On their part,
employers are not obliged to pay social security contributions, wage or other benefits such as sick
leave.

The Employment Aid Programme is partly funded by the European Union. It offers eligible companies
a subsidy on the pay of disabled employees for up to 3 years. The subsidy amounts to 75% for the
first year of employment, and 60% for the second and third years. For an application to be eligible,
it is important that employment starts not later than September 2012. This project will operate
up to 2013.

Information on open labour market and why employers should hire people with disabilities
States Parties recognize the right of persons with disabilities to work, on an equal basis with
others; this includes the right to the opportunity to gain a living by work freely chosen or accepted
in a labour market and work environment that is open, inclusive and accessible to persons with
disabilities. States Parties shall safeguard and promote the realization of the right to work, including
for those who acquire a disability during the course of employment, by taking appropriate steps,
including through legislation, to:

o Prohibit discrimination on the basis of disability with regard to all matters concerning all



forms of employment, including conditions of recruitment, hiring and employment, continuance

of employment, career advancement and safe and healthy working conditions;
o Protect the rights of persons with disabilities, on an equal basis with others, to just and
favourable conditions of work, including equal opportunities and equal remuneration for work
of equal value, safe and healthy working conditions, including protection from harassment,
and the redress of grievances;
o Ensure that persons with disabilities are able to exercise their labour and trade union
rights on an equal basis with others;
o Enable persons with disabilities to have effective access to general technical and vocatio-
nal guidance programmes, placement services and vocational and continuing training;
o Promote employment opportunities and career advancement for persons with disabilities
in the labour market, as well as assistance in finding, obtaining, maintaining and returning to
employment;
o Promote opportunities for self-employment, entrepreneurship, the development of coo-
peratives and starting one’s own business;
o Employ persons with disabilities in the public sector;
o Promote the employment of persons with disabilities in the private sector through appro-
priate policies and measures, which may include affirmative action programmes, incentives
and other measures;
o Ensure that reasonable accommodation is provided to persons with disabilities in the wor-
kplace;
o Promote the acquisition by persons with disabilities of work experience in the open la-
bour market;
o Promote vocational and professional rehabilitation, job retention and return-to-work pro-
grammes for persons with disabilities. States Parties shall ensure that persons with disabilities
are not held in slavery or in servitude, and are protected, on an equal basis with others, from
forced or compulsory labour.

Malta Business Bureau: Enterprise Europe Network- http://mbb.org.mt/services/enterprise-
europe-network/

LAND: Living Ability not disability - http://www.landmalta.org/

Lino Spiteri Foundation - http://linospiterifoundation.org

EMPOWER Coop- http://www.empower-coop.org/

How To Start A Business In Malta In 10 Steps - http://thefunentrepreneur.com/2015/12/30/how-
to-start-a-business-in-malta-in-10-steps/

Employment - http://crpd.org.mt/wp-content/uploads/2016/10/Services-and-Benefits-EN. pdf

The Academic Network of European Disability Experts (ANED) - http://www.disability-europe.

net/theme/employment?country=malta
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